Los procesos de ensefnanza-aprendizaje en escuelas rurales
chilenas ante el desafio que ha significado la virtualidad

Autores y autora:

Manuel Enrique Cortés Cortés

Doctor en Ciencias de la Agricultura, Area Fisiologfa y Nutricién Animal.
Departamento de Ciencias Humanas, Universidad Bernardo 0'Higgins, Santiago, Chile.
cortesmanuel@docente.ubo.cl

https://orcid.org/0000-0003-0845-7147

Maria José Muiioz Gonzalez

Magister en Educacion Superior. Candidata a Doctora en Educacidn, Programa
de Doctorado en Educacidn, Universidad Bernardo 0'Higgins, Santiago, Chile.
mariamu@postgrado.ubo.cl

https://orcid.org/0000-0002-3495-7607

Felipe Valenzuela Vidal

Magister en Educacion. Candidato a Doctor en Educacidn, Programa

de Doctorado en Educacidn, Universidad Bernardo 0'Higgins, Santiago, Chile.
felipe.valenzuela@ubo.cl

https://orcid.org/0000-0002-8967-7741

Universidad Bernardo 0'Higgins, Santiago, Chile.



The teaching-learning processes in Chilean rural schools:
The challenge of virtuality

Authors:

Manuel Enrique Cortés Cortés

Doctor of Agricultural Sciences, Animal Physiology and Nutrition Area.
Department of Human Sciences and Doctoral Program in Education.
cortesmanuel@docente.ubo.cl
https://orcid.org/0000-0003-0845-7147

Maria José Muiioz Gonzalez

Master of Higher Education. Candidate for Doctor of Education.
Doctoral Program in Education.

mariamu@postgrado.ubo.cl
https://orcid.org/0000-0002-3495-7607

Felipe Valenzuela Vidal

Master of Education. Candidate for Doctor of Education.
Doctoral Program in Education.
felipe.valenzuela@ubo.cl
https://orcid.org/0000-0002-8967-7741

Bernardo 0'Higgins University, Santiago, Chile.



OBRA COMPLETA: IMPACTO EN EL SABER Y SENTIR DOCENTE

Resumen: La reciente pandemia por COVID-19 y los avances tecnoldgicos aso-
ciados a una educacion en virtualidad desafiaron profundamente las realidades
sanitarias y socioeducativas urbanas y rurales en todo el mundo. Los diferentes
niveles educativos fueron profundamente trastocados debido al aislamiento
y al confinamiento. En este sentido, élas escuelas rurales chilenas han conta-
do con los recursos tecnoldgicos para entregar al estudiantado una adecuada
educacion en el contexto de virtualidad y ensefianza en linea? El objetivo de
este capitulo es reflexionar sobre lo que han significado los procesos de ense-
Aanza-aprendizaje en escuelas rurales chilenas ante el desafio de la virtualidad,
proponiendo algunas recomendaciones para el desarrollo futuro en el area.
Se considerd6 como metodologia la revisidon narrativa, caracterizada por ser
una forma mds o menos exhaustiva de describir los elementos principales que
constituyen la tematica y sus potencialidades. Para buscar las fuentes referen-
ciadas se utilizé el motor de busqueda Google Scholar, la biblioteca electrdnica
SciELO y las bases de datos Scopus y Web of Science. Ademas, se consultaron
fuentes del Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC) y libros impresos. El
analisis de esta informacion se efectud entre marzo y abril de 2023. Se encon-
tré que, si bien existid una adaptacidon a una ensenanza de tipo virtual acom-
pafiada de otros apoyos por parte del MINEDUC, lo cierto es que en el pais se
evidencid una gran brecha entre las zonas rurales y urbanas en lo que refiere a
posibilidad de conectividad, debido a que el sistema educativo ha sido pensa-
do de manera genérica y ha estado enfocado hacia lo urbano, en desmedro del
contexto rural que ha terminado siendo invisibilizado. Lo anterior constituye
informacidn valiosa a partir de la cual se pueden plantear acciones de mejora
desde la politica publica educativa respecto a la educacién rural, permitiendo
estar preparados frente a emergencias globales futuras.

Palabras clave: Ensefianza-aprendizaje, Escuelas rurales chilenas, Pandemia,

Virtualidad.
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Abstract: The recent coronavirus disease (COVID-19) pandemic and the tech-
nological advances implemented for virtual education profoundly challenged
health and socio-educational realities in urban and rural communities in Chile
and worldwide. The pandemic profoundly disrupted educational levels due to
the isolation and confinement observed during this crisis. In this sense, have
Chilean rural schools had the technological resources to deliver their students
an adequate education in virtuality and online teaching? Thus, this chapter
reflects on what the teaching-learning processes have meant in Chilean rural
schools in the face of the challenge that virtuality has meant, proposing some
recommendations for future development in the area. The methodology used
for writing was a narrative review, i.e., a roughly exhaustive way of describing
the main elements that constitute the theme and its potentialities. The search
for the sources referenced in this chapter included the Google Scholar search
engine, the SciELO electronic library, and the Scopus and Web of Science (WoS)
databases. In addition, sources from the Chilean Ministry of Education (MINE-
DUC) and printed books were consulted. The analysis of this information was
carried out between March and April 2023. It was found that, although in Chile
there was an adaptation to virtual teaching accompanied by other supports
from MINEDUC, the truth is that in Chile, there is a large gap between rural and
urban areas in terms of the possibility of connectivity, because the educational
system has been thought of generically and has been focused on the urban,
to the detriment of the rural context that has ended up being made invisible.
The above described is valuable information from which improvement actions
can be proposed from the educational public policy regarding rural education,
allowing it to be prepared for future global emergencies.

Keywords: Chilean rural schools, Pandemic, Teaching-learning, Virtuality.
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INTRODUCCION

La reciente pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y los avances
tecnoldgicos implementados para la educacion virtual desafiaron profunda-
mente las realidades sanitarias y socioeducativas de las comunidades urbanas
(Cortés y Alfaro, 2020) y, también rurales, en Chile y el mundo. Los diferentes
niveles educativos se vieron profundamente trastocados por la pandemia (Ro-
mero Jeldres y Tenorio Eitel, 2021; Mufioz Gonzdlez y Cortés, 2022). Si consi-
deramos las restricciones de desplazamiento y de reunidn propias de las cua-
rentenas y de los periodos de confinamiento impuestas como medidas para
detener el avance de la pandemia, los establecimientos educacionales en todo
el pais tuvieron entonces que cesar el desarrollo de sus clases presenciales,
con el consecuente efecto negativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de ninas y nifios, muchos de ellos en situacion de vulnerabilidad social (MINE-
DUC, 2021a). En este contexto, las escuelas rurales de diversas localidades, por
ejemplo, las comunidades agricolas, tuvieron que adaptarse vertiginosamente
a la virtualidad y a la educacién online, a fin de continuar con sus procesos
educativos. Para hacer frente a lo anterior, el Ministerio de Educacion (MINE-
DUC) diseiid un portal para que los estudiantes continuasen con sus apren-
dizajes a través de la plataforma Aprendo en Linea, |la cual permite aprender
remotamente y complementar las clases presenciales con recursos alineados
curricularmente. Sin embargo, es sabido que muchas de las escuelas rurales se
encuentran en zonas que tienen baja o nula conectividad a internet (MINEDUC,
2020a). Respecto a esto ultimo, si bien ha existido la intencién de apoyar a las
escuelas rurales a fin de que los docentes y el estudiantado no vean afecta-
das sus actividades formativas, desafortunadamente algunas de estas acciones
se han sentado en el supuesto de que todas las escuelas rurales tienen una
adecuada provisidon de equipos informaticos, acceso a internet y permanente
conectividad para efectuar las clases en sistema online, lo cual no representa
necesariamente la realidad. Esta imposibilidad de acceder a los medios tecno-
l6gicos que facilitan el proceso educativo en linea o en ambientes virtuales se
ve mucho mas evidenciada al considerar que un gran numero de las familias
cuyos hijos asisten a las escuelas rurales, no poseerian en sus casas conexion a
internet de forma adecuada y continua o los equipos computacionales necesa-
rios para efectuar las clases de manera online.

VOLUMEN N° 6: septiembre de 2023



OBRA COMPLETA: IMPACTO EN EL SABER Y SENTIR DOCENTE

A partir de lo anterior, es dable preguntarse si las escuelas rurales chi-
lenas écuentan con los recursos tecnoldgicos a fin de entregar una adecuada
educacion en el contexto de la virtualidad y de ensefianza en linea a sus estu-
diantes?, ¢se pueden caracterizar las necesidades que poseen en esta area las
escuelas rurales?, écdmo podemos contribuir con las comunidades educativas
de las escuelas rurales a acortar la brecha que han generado los requerimien-
tos de la educacion virtual o en linea?

En consideracidn a lo anterior, el objetivo de este capitulo es reflexionar
sobre lo que han significado los procesos de ensefianza-aprendizaje en escue-
las rurales chilenas ante el desafio que ha significado la virtualidad, proponien-
do algunas recomendaciones para el desarrollo futuro en el area.

Antecedentes teoricos

A continuacién se entregan los principales antecedentes tedricos que susten-
tan este capitulo.

Para adentrarse en el mundo de las escuelas rurales es imprescindible primero
ahondar en dos conceptos relevantes: El Mundo Rural y la Ruralidad. El Mundo
Rural corresponde a aquellas regiones o zonas con actividades diversas vy, al
interior de estas regiones, los espacios naturales y cultivados, pueblos, aldeas,
pequeias ciudades y centros regionales, asi como las zonas rurales «indus-
trializadas» (Garcia, 1991). Por su parte, el concepto de Ruralidad rebasaria
claramente el marco de «lo agrario», pues la nocién de espacio rural implica no
solamente una simple delimitacidn geografica, sino que es mas complejo pues
hace ademas referencia a todo un entramado econdmico, social y etnografico
que comprende un conjunto de actividades muy diversas, tales como la agri-
cultura, la artesania, la pequeiia y mediana industria, el comercio y los servicios
(Garcia, 1991). De esta manera, las definiciones relacionadas con «lo rural» ya
no pueden delimitarse utilizando los mismos descriptores del siglo pasado (cfr.
Fernandez y Saunders, 2018), pues, como lo menciona Nuinez (2004), la crisis
provocada por la modernizacion y la penetracidn de la globalizacién a finales
del siglo XX trastocd profundamente las estructuras de la sociedad y los proce-
sos educativos que en ella se desarrollan: «De productor de materias primas
agricolas y expulsor de mano de obra, lo rural actualmente es redefinido, re-
conceptualizado y reconstruido» (Nunez, 2004).
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En Chile muchas de las comunidades rurales campesinas y las escuelas
que en ellas se encuentran insertas estan constantemente amenazadas por el
aislamiento, la exclusion, la marginacion y la pobreza (Cortés, 2016). Ademas,
como advierte Eppley (2017), existe una historia de explotacién en lugares ru-
rales y, ante esto, la ensefianza, que busca paridad de participacion a través de
la concientizacidn, ciertamente ha entrado en conflicto con poderosos discur-
sos oficiales que trabajan activamente para acallar las alternativas a las normas
hegemonicas (Eppley, 2017). Por otra parte, este mismo autor menciona que la
educacion es la mejor esperanza para desmantelar los obstaculos de la paridad
de participacién de los lugares rurales (Eppley, 2017). Para que dicha esperanza
se concrete, es necesaria una adecuada conceptualizacion de la justicia social
en la educacion rural, lo cual requiere poner atencidn en una distribucion justa
de los recursos, el reconocimiento de las capacidades inherentes de la pobla-
cion rural y el derecho a la participacidon equitativa en procesos democraticos
que conducen a oportunidades para tomar decisiones que afectan las decisio-
nes locales, regionales y globales (Fraser, 2009). Concretamente, los sistemas
educativos insertos en estas localidades deben ser atendidos equitativamente
cuando se formulan las politicas publicas en educacién, garantizandoles el ac-
ceso a recursos y brindandoles continuamente oportunidades de desarrollo
profesional a quienes desempefian la labor docente y a quienes los asisten.

Es ampliamente reconocido en el ambito de las ciencias de la educacion
que en los poblados rurales el profesorado ha sido histéricamente un actor so-
cial relevante, reconocido y respetado por sus comunidades (Osanddn Villamil,
1997; Brumat y Baca, 2015). Tenemos aqui por ejemplo el reconocimiento que
se le daba al profesor normalista rural o a las antiguas maestras preceptoras.
No obstante, se ha argumentado que la educacion rural jamas logré un sitial de
privilegio dentro de la narrativa cientifica en América Latina. La educacién ru-
ral siempre se penso curricularmente por algunos Estados como un verdadero
medio de control social, homogeneizacion, y compensacién (Jorge y Sanchez,
2014). Mas aun, aunque se desarrolle en contextos sociales donde la economia
concentra grandes rasgos de desarrollo para un pais, la evidente relegacion
de la educacién rural hacia un segundo o tercer plano (i.e., el abandono de la
educacion rural) ha impedido la construccidn de un corpus que sea lo suficien-
temente sélido como para efectuar un analisis profundo de la red relacional
compleja que implica la educacion rural en todas sus formas (Cortés y Zurita,
2019).
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Por otra parte, Ramirez y Gutiérrez (2018) exponen que la formacién
del profesorado rural en ejercicio se ha caracterizado por ser descontextua-
lizada del medio en el cual se desarrolla (e.g., alejada del entorno natural),
con poca riqueza didactico-metodolégica y centrada mayoritariamente en un
modelo claramente de trasmision. Por lo anterior, la escuela rural debe ser
reconociday protegida, reactivandose el interés en ella. Se propone la idea de
«proteger» debido a que, en general, se observa un contexto de politica edu-
cacional que invita a avanzar en procesos de homogeneizacion de las formas
y contenidos que comprende la formacién docente (Cortés y Zurita, 2019),
sin tener en cuenta las particularidades de la educacion rural. Segin Brumat
y Baca (2015), la ruralidad es una tematica que puede y debe ser atendida
en la formacidn inicial docente y debe desarrollarse mucho mayor interés de
la politica publica e investigacidn al respecto. Asi, se debe entonces fortale-
cer la formacidn del profesorado de educacion basica (profesorado primario)
especialista en educacidn rural. Para esto, tal como lo mencionan Ramirez y
Gutiérrez (2018) el profesorado rural debe ser adecuadamente preparado
pues necesita adquirir las herramientas tanto epistemoldgicas como didac-
tico-metodoldgicas, asi como los recursos para comprender la cultura rural,
campesina y, ademas, poder intervenirla. Si se considera lo previamente ex-
puesto ante los avances tecnolégicos de la modernidad, cabe preguntarse
si é¢los docentes de establecimientos rurales chilenos tienen acceso a las re-
cientes tecnologias educativas y estan capacitados adecuadamente acerca
de su uso? Y si tienen acceso a ellas, éicomo las implementan en los procesos
de ensefianza-aprendizaje?

En Chile, segun las cifras del Ministerio de Educaciéon (MINEDUC), exis-
tian 3 654 escuelas rurales en el afo 2019, lo cual constituye un 30 % de las
que hay en todo el pais (Fuentes, 2019). Tradicionalmente, muchas escuelas
rurales se han organizado a través de las denominadas «aulas multigrado»,
en las cuales sus docentes trabajan en una misma sala de clases con estudian-
tes de distintos grados escolares o cursos, con la complejidad que ello implica
ya sea esto dado por la edad diferente del estudiantado, las disposiciones
al aprendizaje y los puntos de partida que presentan. En la organizacién de
una escuela multigrado, al menos una de sus aulas se encuentra combinada;
esto quiere decir que esta compuesta por alumnos de diferentes cursos (MI-
NEDUC, s.f.). Durante las ultimas décadas, la cantidad de establecimientos
educacionales de tipo rural en Chile ha ido desapareciendo de manera preo-
cupante, no solo afectando a los estudiantes, sino que también a toda la co-
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munidad donde se ubican (Fuentes, 2019). De esta forma, la escuela rural ha
ido transitando de ser un actor social histéricamente reconocido y relevante
para las comunidades a un actor bastante olvidado en el sistema educativo
chileno. Esto ha llevado a que se aprecien diferencias notorias entre las es-
cuelas urbanas y las rurales, especificamente en lo que refiere a infraestruc-
tura, equipamiento y avances tecnoldégicos, situacién que se ha evidenciado
mucho mas en los ultimos afios debido a la necesidad de impartir docencia
online a causa de las restricciones impuestas por la pandemia, que impidie-
ron la tradicional presencialidad.

En virtud de lo anterior, es necesario preguntarse: ¢Coémo han sido
afectados los procesos de ensefianza-aprendizaje en escuelas rurales chile-
nas ante el desafio de la virtualidad?, ése veran afectadas las escuelas ru-
rales nuevamente si enfrentamos otra emergencia planetaria global similar
a como lo ha sido la pandemia por COVID-19? y éhemos sacado lecciones
de todo esto a fin de aportar a la mejora en la calidad de los aprendizajes
y otros indicadores de eficiencia interna de las escuelas rurales? Es induda-
ble que el logro de una adecuada caracterizacion de los requerimientos de
acceso a las tecnologias educativas en las escuelas rurales contribuira a la
discusion respecto de la calidad de la educaciéon que se brinda en aquellos
espacios educativos, ya que aporta elementos concretos para efectuar cual-
quier plan de mejora en la materia que coadyuve a mejorar los indicadores
de calidad educativa. Desde un punto de vista investigativo, es importante
conocer como estos establecimientos educacionales desarrollan sus proce-
sos de ensefanza-aprendizaje ante los constantes y renovados desafios que
impone el uso de las tecnologias infocomunicacionales (TIC) y de un gran
numero de herramientas virtuales, las cuales se actualizan constantemente
en un contexto dindmico a nivel global, en los inicios de la llamada «Quinta
Revolucion Industrial», donde el acceso a las tecnologias sera clave en los
diversos ambitos del desarrollo humano (Cortés y Cortés, 2022).
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Metodologia

La metodologia utilizada para la redaccién de este capitulo fue de revision
narrativa, la cual se caracteriza por ser una forma mas o menos exhaustiva
de describir los elementos principales que constituyen la tematica y sus po-
tencialidades. Segun Vestena y Diaz-Medina (2018) este tipo de revisiones
tienen como propdsito el explorar, describir y discutir un determinado tema,
de forma amplia, considerando multiples factores desde un punto de vista
tedrico y de contexto de la tematica abordada. Para la busqueda de las fuen-
tes referenciadas en este capitulo se utilizd el motor de busqueda Google
Scholar, la biblioteca electrénica SciELO, asi como las bases de datos Scopus
y Web of Science (WoS). Adem3s, se consultaron fuentes del MINEDUC v li-
bros impresos. El andlisis de esta informacion se efectud entre marzo y abril
de 2023.

Se optd por esta estrategia toda vez que facilita la comprensiéon de
los desafios que ha puesto de manifiesto la virtualidad en los procesos de
ensefianza — aprendizaje en las escuelas rurales, permitiendo describirlos de
forma amplia, en este sentido, la revisidn narrativa hace factible incorpora-
cion de una fundamentacion tedrica y/o de contexto, ademas de permitir la
inclusion de diferentes tipos de informacion, considerando distintas fuentes
(estudios relacionados con la tematica, datos ministeriales, descripciones de
politicas publicas educativas, entre otros), las cuales son analizadas critica
y reflexivamente, a fin de explicitar los principales elementos, mediante Ia
definicidn y detalle de conceptos propios a la tematica de este capitulo.

Principales Resultados

A continuacién se presentan los principales hallazgos respecto a la tematica

investigada.

VOLUMEN N° 6: septiembre de 2023



OBRA COMPLETA: IMPACTO EN EL SABER Y SENTIR DOCENTE

Adaptacion a la pandemia

A nivel global, en los ultimos afios las escuelas han ido efectuando una pro-
gresiva transicion hacia el aprendizaje en linea, cuyo auge como necesidad se
vio acelerada por la demanda que propicié la pandemia por COVID-19 y la im-
posibilidad de desarrollar procesos educativos en presencialidad (MINEDUC,
2021a). Ante esto, el estudiantado de escuelas publicas chilenas en las regiones
rurales recibio, en mayor o menor medida, materiales impresos y la posibilidad
de acceder a plataformas para la educacion remota como el portal Aprendo
en Linea. Respecto de los materiales impresos, esta estrategia consistio en la
entrega de cuadernos de autoaprendizaje para las familias rurales para hacer
frente al contexto de la no presencialidad y trabajar en casa, haciendo partici-
pe a las familias. Sin embargo, esta estrategia debid enfrentarse a dificultades,
atendiendo a la idea de Miranda (2020), quien describié que existen tensiones
significativas que median entre la escuela, la familia y sus docentes cuando el
proceso educativo se desarrolla a distancia, es decir, los materiales impresos
por si solos no tendrian la significancia que persiguen si su abordaje pedagdgi-
co no incluye la guia del profesorado, requiriéndose la garantia de canales de
comunicacion que permitan el dialogo educativo entre ellos, el estudiantado y
sus familias. Segun Silva et al. (2020), sin un acceso adecuado a las plataformas
en linea, ha sido imposible que los estudiantes se comuniquen adecuadamen-
te con sus profesores para responder sus consultas y dudas, lo que puede re-
sultar en efectos negativos para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Aunque
las actividades remotas en las areas rurales pueden considerarse relevantes
para mantener a los estudiantes activos, el profesorado debe estar alerta a
las deficiencias en los aprendizajes adquiridos, producto de factores externos
como el no contar con los recursos necesarios para el 6ptimo desarrollo de sus
procesos formativos.

En relaciéon a lo anterior, un estudio sobre conectividad y acceso a in-
ternet que involucré a trece paises latinoamericanos planted que la cuaren-
tena por COVID-19 en los paises de la region dejé de manifiesto las grandes
desigualdades sociales para garantizar el derecho a la educacion. Estos paises,
entre ellos Chile, han presentado diversas carencias para garantizar el acceso
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y la calidad de la educacidn virtual entre los escolares (Sanchez Gémez et al.,
2020). Como una forma de aportar a la solucién de estos problemas, el mismo
estudio propone fortalecer estos sistemas educacionales por medio de politi-
cas publicas que consideren una fuerte inversién en infraestructura, tecnolo-
gia, recursos pedagodgicos y en la formacidn del profesorado. Diaz (2020) por su
parte recomienda, tomando en cuenta estudios efectuados en El Fuerte (Jujuy,
Argentina), el deber de «democratizar el conocimiento en clave TIC y disminuir
la brecha digital» en las escuelas rurales.

Si bien es cierto que los estudiantes en Chile se concentran mayoritaria-
mente en la Regidon Metropolitana de Santiago, esto debido a las oportunida-
des de trabajo que brinda esta regién para las familias, las cifras del MINEDUC
sefialan que la cantidad de escuelas rurales que existian en el aflo 2021 ascen-
dia a 3 317 establecimientos (menos que las reportadas dos afios antes, cfr.
Fuentes, 2019), tanto de ensefianza bdsica como de ensefianza media, de los
cuales el 53,8 % se concentran en las zonas mas aisladas del pais (MINEDUC,
2021b), antecedente que sustenta el hecho de que ese mismo afio se creara
el programa Conectividad para la Educacidon 2030, iniciativa que declaré que
2 087 establecimientos de zonas rurales serian beneficiados con acceso a in-
ternet de alta velocidad y de forma gratuita. A esto se suma que 398 escuelas
con menos de cinco estudiantes recibieron un dispositivo que les permitiria
acceder a contenidos educativos de alta calidad sin necesidad de una cone-
xién. En el contexto de escuelas con muy baja matricula, tal como lo menciona
Arriagada Toledo (2020), serian las que albergan a los estudiantes de mayor
vulnerabilidad, ya sea de sectores urbanos o rurales, las que correrian como
establecimientos educacionales los mayores riesgos de que sean cerrados (Fi-
gura 1).
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Figura 1: Escuela Basica Los Canelos, Comuna de Ovalle, Regidon de Coquimbo, Chile.

Nota. Las escuelas de este tipo estdn insertas en comunidades agricolas rurales de la Provincia del
Limari. Estas comunidades se caracterizan por gran vulnerabilidad social, estar cerca de la linea
de la pobreza, una migraciéon del estudiantado hacia los centros urbanos y los efectos que esta
produciendo el cambio climatico en la produccién agricola y en disponibilidad de agua.

Fuente: Archivo propio.

En el caso de Chile, el MINEDUC adoptd distintas medidas para enfrentar los
efectos de crisis sanitaria en la educacion de nifias y ninos de escuelas rurales,
considerando, como se ha sefialado, que muchos de estos establecimientos se
encuentran aislados y tienen baja conectividad a internet (MINEDUC, 2020a) o
no cuentan con mecanismos de apoyo para los estudiantes, tales como com-
putadores y/o tablets. Como no todos los estudiantes podian continuar sus
aprendizajes de forma remota a través de la plataforma Aprendo en Linea,
es que se les entregd cuadernillos de trabajo impresos a los estudiantes que
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pertenecen a estas escuelas rurales, clasificadas en la categoria de desempefio
insuficiente o que se encuentran en zonas que tienen baja o nula conectividad
a internet (MINEDUC, 2020a). Los recursos educativos de este plan llamado
Aprendo en Casa tuvieron como fin potenciar el aprendizaje en el hogar en
el marco de la suspension de clases debido a la pandemia causada por el CO-
VID-19 (MINEDUC, 2020b). Sin embargo, la simple entrega de material impreso
como los cuadernillos no asegura que se logren los aprendizajes, menos aun
sin la interaccidon con los docentes y el estudiantado, elementos de base del
paradigma educativo en el cual esta inserto el modelo curricular ministerial.

Lo previamente descrito evidencia una gran falencia del sistema edu-
cativo chileno, con mayor énfasis en las escuelas rurales como se ha venido
exponiendo, ya que desde siempre han contado con una baja conectividad a
internet, al igual que en los hogares de las nifias y nifios que asisten a dichos
establecimientos. Ademas, las escuelas rurales no poseen los recursos tecno-
l6gicos como tablets y computadores para apoyar a los estudiantes que no
cuentan en sus hogares con estos dispositivos para llevar adelante un proceso
educativo online. Sumado a lo anterior, los docentes de estas escuelas tampoco
estarian adecuadamente capacitados a fin de preparar material (por ejemplo,
capsulas y microcapsulas grabadas) para ser distribuidos entre los estudiantes
al punto que se habla de un analfabetismo digital, entendido como el nivel de
desconocimiento de las nuevas tecnologias, lo cual dificulta que las personas
puedan acceder a las posibilidades de interactuar con ellas; de ahi que cobra
sentido la idea de fortalecer la formacidon docente tanto inicial como continua
en estos ambitos. De esta forma, como lo han planteado algunos autores, las
niflas y ninos en las zonas rurales se ven expuestos marcadamente a falta de
oportunidades en educacion pues «la condena de cuna en este pais es muy
fuerte y determinante» (Morales, 2020).

Un interesante trabajo de Castillo Armijo y colaboradores (2022) anali-
z6 el proceso educativo vivido en una escuela rural de la Regidon del Maule en
Chile durante la pandemia, evidenciando como resultado que hubo un cambio
efectivo en la modalidad metodoldgica de trabajo del profesorado, involucran-
do a los estudiantes y sus familias, ademas de otros profesionales de la edu-
cacion. También evidencié las modificaciones organizativas en que tuvo que
incurrir la escuela para cubrir la mayor cantidad de contenidos del curriculum.
Otro hallazgo fue la problematica que dice relacion con falta de medios tecno-
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l6gicos y conectividad de internet en aquella escuela rural con alta vulnerabi-
lidad social (Castillo Armijo et al., 2022), es decir, este estudio de caso no hace
sino mas que corroborar lo hasta aqui explicitado en relacion con las limitantes
y desventajas de educacidn en contextos de ruralidad.

Si bien en la Ultima década ha habido un gran proceso de «cambio y
transformacién» en la legislacidon de la politica publica educativa, lo cual ha
tensionado a las instituciones y a las comunidades educativas (Ruff, 2023),
lo cierto es que en Chile existe una gran brecha educacional entre las zonas
rurales y urbanas. Esto, debido a que el sistema educativo ha sido pensado
de manera genérica y ha estado enfocado hacia lo urbano, en desmedro del
contexto rural que ha terminado siendo invisibilizado, en la légica que es mas
dificil la presencia del Estado, en cuyo seno al parecer se han formulado las
politicas publicas educativas sobre la base de una centralizacion, dejando a un
lado las condiciones del territorio, en cuanto a lo geografico, econdmico, social
y cultural. En este mismo sentido se penso la educacién en la pandemia, a par-
tir de estas directrices homogéneas, por este motivo las brechas se siguieron
ampliando, dado que, para el sector urbano, en cierta medida fue mas facil el
uso y el acceso de las TIC como herramienta para el aprendizaje, mientras que
en el sector rural fueron precarias las condiciones. De lo anterior resulta que
docentes, familias y el estudiantado estuvieron en medio de una inequidad de
derechos y condiciones que afectaron los procesos educativos y sociales de
aquellas comunidades.

El visualizar una ensefianza de calidad, equitativa e inclusiva en las zonas
rurales debe estar enfocado en lograr acortar las brechas que se generan a
partir de la conectividad y la implementacidn tecnoldgica. La formacion inicial
docente, especialmente del futuro profesorado en educacién general basica,
debe considerar como un aspecto clave la adecuada formaciéon en TIC dado
que es el profesorado de este nivel el que se desempefiara principalmente en
las escuelas rurales. Del Prete y Huerta (2015) estudiaron el profesorado en
formacion de educacidn general basica respecto a propuestas del curriculum,
encontrando que las orientaciones curriculares se focalizan en la incorporacion
de asignaturas especificas de TIC, las que buscan el desarrollo de habilidades
computacionales basicas y herramientas diddacticas, pero existe poca atencidn
a las competencias relacionadas con el aprendizaje en si. En este sentido, la
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formacién y capacitacién docente debe ser constante e iddnea, las meto-
dologias de ensefianza deben ser pensadas a largo plazo como un modelo
educativo efectivo cotidiano, tanto para la retroalimentaciéon, como para el
refuerzo de contenidos, pensado en estudiantes que tienen inasistencias o
no participan de las clases por variadas circunstancias. Frente a esto, la edu-
cacion virtual con el estudiantado de zonas rurales debe ser integradora, pro-
piciando la interaccion entre alumnos de una misma escuela, pero entre cur-
sos o con estudiantes de establecimientos educacionales de otras regiones e,
incluso, considerar que hoy son posible las pasantias virtuales con unidades
educativas de otros paises.

CONCLUSIONES

Llegados aca, es hacedero afirmar que nuevas circunstancias, emergencias
globales o locales o la propia dinamica de los adelantos tecnoldgicos y la co-
nectividad, demandarian una transformacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que muchas instituciones educativas no estaban preparadas para
afrontar, sobre todo aquellas del ambito rural. Adecuar estos cambios se con-
virtio en un reto que involucra no solo a los docentes y al estudiantado, sino
que a toda la comunidad educativa. Trasladar las clases de un aula al hogar
implica no sélo contar con los recursos tecnolégicos y financieros, sino con el
tiempo y trabajo de madres, padres, apoderados o tutores para apoyar en las
tareas a sus hijos, especialmente a los mas pequefios, asi como el cuidado de
ellos de tiempo completo, haciéndose necesaria una adecuada conceptualiza-
cion de la justicia social en la educacion rural, poniendo especial atencién en
la distribucidn justa de los recursos y al reconocimiento de las demandas inhe-
rentes de la poblacidn y el contexto.

Segun la CEPAL-UNESCO (2020), el ajuste en las condiciones de la educa-
cién a distancia se ha traducido en un conjunto de responsabilidades y exigen-
cias que incrementan considerablemente las horas de trabajo que el profeso-
rado requiere para preparar sus clases, para asegurar conexiones adecuadas y
para hacer seguimiento al logro de los aprendizajes en el estudiantado. Saber
utilizar las nuevas tecnologias y adquirir conocimientos, habilidades y actitudes
para ensefiar y aprender en ambientes virtuales es una necesidad que deman-
da la formacién docente inicial y continua, a fin de dar respuesta a las caracte-
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risticas de la realidad actual. Concretamente esto es considerar demandas que
se sabian, pero no se atendian, como la falta de formacién del profesorado
en el uso de las TIC y en la didactica en ambientes virtuales, pues ante una
menor presencialidad se hace necesaria una mayor fundamentacién didactica
que permita diversificar las alternativas de educacion, sobre todo para los mas
vulnerables como lo es el estudiantado de las escuelas rurales chilenas.

Lo cierto es que la vertiginosa migracion a la virtualidad en el sistema
educativo puso de relieve las desigualdades entre las poblaciones de las zonas
urbanas y las zonas rurales, evidenciando una brecha en términos de acceso,
entre otras cosas, a las TIC, dejando de manifiesto que muchas politicas publi-
cas en materia educativa se piensan y formulan desde la homogeneidad, sin
considerar las distintitas realidades geograficas, econdmicas, sociales, étnicas
y culturales de nuestro pais. De ahi que la primera accion a considerar por el
Estado, debe ser el formular politicas, planes y programas educativos que con-
sideren las particularidades dentro de la diversidades de escuelas y contextos a
lo largo del pais, en que la realidad ha carecido de una aproximacién guberna-
mental que le sea propia y que supere el tradicional enfoque sectorial, donde
los esfuerzos para realizar iniciativas de inversidon son dificiles de justificar, re-
sultando en politicas de subsidio que se entregan para asegurar que los ciuda-
danos rurales reciban algun estandar minimo de bienestar, profundizando en
las inequidades territoriales.

La educacidn a distancia es una modalidad educativa que se debe consi-
derar como una estrategia educativa que permite que los factores de espacio
y tiempo, ocupacién o nivel de los participantes no condicionen el proceso en-
sefianza-aprendizaje y garanticen la interactividad. Para esto se hace necesario
que existan contenidos procesados didacticamente con que el estudiantado
interactuara, acciones tutoriales y trabajo didactico personal y colaborativo,
considerando en dicha interactividad la retroalimentacion (feedback) como un
elemento indispensable. De ahi que se deban propiciar los pertinentes canales
de comunicaciéon y asumir el reto de que el profesorado pueda ir apropidandose
cada vez de mas elementos digitales que propicien la subsanacion de las bre-
chas y el analfabetismo en esta materia.

Lo fundamental es concebir que las TIC designan un conjunto de inno-

vaciones en el uso de herramientas que permiten una redefinicién del funcio-
namiento de la sociedad, lo que garantiza un real aprovechamiento de estas
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herramientas, de ahi la calidad y la forma en la que los contenidos son produci-
dos, transmitidos y percibidos por las personas. Las TIC bien utilizadas pueden
generar nuevas oportunidades de acceso a la informacion, crear capacidades,
mejorar la productividad, impulsar el desarrollo y, en definitiva, permitir avan-
zar en el resguardo de la igualdad de oportunidades, anhelo tan explicitado en
las politicas publicas chilenas en educacion. Es decir, la situacidén problematica
coyuntural que nos llevd a un cambio paradigmatico en la forma de ensefary
aprender, debe ser considerada como un elemento educativo que llegd para
quedarse y del cual se debe seguir aprendiendo, de ahi que sea necesario res-
guardar la equidad en el acceso y las condiciones para el éptimo desarrollo
de los procesos formativos. Las investigaciones futuras debiesen considerar el
verificar cudles han sido los impactos mas a largo plazo de esta brecha digi-
tal respecto a los procesos de ensefianza-aprendizaje en las escuelas rurales,
ademas de detectar si se requiere implementacion de apoyo adicional en TIC
y como éstas pueden influir en el proceso de aprendizaje en el contexto de las
potencialidades de la ensefianza virtual.

Respecto del profesorado de las zonas rurales, si bien existen pocas
oportunidades especificas de desarrollo profesional en contexto, estos se ven
desafiados a trabajar en comunidades con caracteristicas muy especificas. De
ahi que se requiera de soportes pertinentes para abordar los desafios y opor-
tunidades para mejorar la calidad educativa. La clave estaria en atraer y rete-
ner el talento docente en los territorios rurales y para ello se hace necesario
desarrollar iniciativas y herramientas de apoyo que potencien el desarrollo de
un perfil docente que pueda abordar dichos desafios. Desafortunadamente,
desde hace ya varios anos en Chile se comienza a observar un marcado déficit
docente, con proyecciones alarmantes para 2030, causado por diversos facto-
res, entre ellos el menor interés en postular a carreras de pedagogia (Correia
et al., 2022), por ejemplo, pedagogia en educacion general basica. En este sen-
tido, para atraer vocaciones pedagogicas hacia el mundo rural y apoyar a sus
escuelas, las iniciativas y proyecciones futuras deben considerar la asignacion
de recursos diferenciados para establecimientos educacionales rurales, es de-
cir, explicitar criterios pertinentes para contextos rurales, lo que contribuira a
disponer de mayor dotacidén docente, infraestructura, equipamiento, tecnolo-
gia, etc., para todos los niveles educativos presentes en estos territorios.
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En este sentido, las ventajas que ofrece el uso de tecnologias digitales
deben estar relacionadas con la disposicion de materiales educativos y didac-
ticos al que puedan acceder estudiantes y docentes en plataformas digitales
(Mufoz Gonzalez, 2022) como, por ejemplo, la iniciativa ministerial del plan
Aprendo en Linea, entendiendo que la tecnologia facilita el aprendizaje autoé-
nomo y logra que las clases puedan ser mas amenas, divertidas y mucho mas
significativas para lograr mantener la motivacién y la comunicacion con el es-
tudiantado en medios virtuales. El docente debe estar mejor preparado en el
manejo de plataformas y herramientas para favorecer su desarrollo personal
y profesional que lo acerque mas a nuevos conocimientos para enfrentar los
retos de la era digital; mas aun, situandonos en la premisa de que la calidad
educativa, depende de la calidad del docente, del curriculo, de la infraestruc-
tura, del ambiente, del equipamiento, de los materiales, del uso de las TIC, de
las politicas adecuadas y, lo mas importante, de la calidad de la relacién-comu-
nicacion que se da entre los individuos participes de los procesos educativos
como los son el estudiantado, los docentes y las familias, es decir, la comunidad
educativa en pleno.
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