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Resumen: La pandemia por COVID-19 alteró profundamente el modo pre-
sencial de enseñanza superior, utilizando la modalidad online, de forma 
imprescindible para enviar información, trabajos, efectuar evaluaciones 
y la comunicación pedagógica. Las plataformas virtuales presentaron di-
ficultades que aparecieron rápido en esta nueva forma de enseñanza y de 
aprendizaje online. Este capítulo de libro tiene como objetivo el visualizar 
los recursos para enseñanza superior a distancia y los diversos problemas 
que originó el haber desarrollado clases virtuales en el contexto pandémi-
co en educación superior, basado en la adaptación educativa que va mucho 
más allá de únicamente aprender a utilizar nuevas plataformas y softwares. 

EDUCACIÓN SUPERIOR VIRTUAL EN CHILE AL INICIO DE LA PANDEMIA,

MUCHO MÁS QUE ZOOM Y POWERPOINT .

VIRTUAL HIGHER EDUCATION IN CHILE AT THE BEGINNING OF THE PANDEMIC,  

MUCH MORE THAN ZOOM  AND POWERPOINT .
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Además, de la descripción y reflexión de los nuevos entornos de los apren-
dizajes. La metodología de investigación cualitativa descriptiva.  Existe la 
necesidad de actualizar la capacitación del profesorado con plataformas 
educativas para la realización de clases online y offline, que busca deter-
minar la necesidad diferenciar las clases efectivas virtuales, para fortale-
cer a los educadores de la educación superior en Chile puesto que nece-
sitan utilizar diversas herramientas tecnológicas que son necesarias para 
adaptar las metodologías a los nuevos escenarios educativos. En esencia, 
la pandemia del Covid-19 ha generado impacto en diferentes ámbitos de 
la sociedad al respecto, produciendo cambios estructurales, que requieren 
de mayor participación, entre docentes y estudiantes, transformando las 
clases virtuales expositivas en clases interactivas.

Palabras clave: Educación Superior, Virtualidad, Herramientas Tecnológicas, 
Plataformas.

Abstract: The COVID-19 pandemic profoundly altered the face-to-face mode 
of higher education, using the online modality as an essential way to send in-
formation, work, carry out evaluations and pedagogical communication. The 
virtual platforms constituted difficulties that appeared quickly in this new form 
of online teaching and learning. This book chapter aims to visualize the resour-
ces for distance higher education and the various problems that originated the 
development of virtual classes in the pandemic context in higher education, 
based on the educational adaptation that goes far beyond just learning to use 
new platforms and software. In addition, the description and reflection of the 
new learning environments. The descriptive qualitative research methodolo-
gy.  There is a need to update teacher training with educational platforms for 
conducting online and offline classes, which seeks to determine the need to 
differentiate effective virtual classes, to strengthen higher education educators 
in Chile since they need to use various technological tools that are necessary to 
adapt methodologies to new educational scenarios. In essence, the Covid-19 
pandemic has had an impact on different areas of society, producing structu-
ral changes that require greater participation between teachers and students, 
transforming expository virtual classes into interactive classes. 

Keywords: Higher Education, Virtuality, Technological Tools, Platforms.
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La educación se ha modificado profundamente a nivel global a causa de la pan-
demia por COVID-19.  Los primeros contagios se dieron en Chile en marzo de 
2020, lo cual obligó al gobierno a decretar Estado de Excepción para salvaguar-
dar la salud pública y establecer cuarentenas preventivas que se extendieron 
durante el año, sin la obligación de asistir a los establecimientos educativos de 
forma presencial. El sistema educativo debió adaptarse progresivamente a la 
virtualidad, que llegó a casi la totalidad del estudiantado. Las clases presen-
ciales fueron prácticamente imposibles de realizar, salvo algunas excepciones, 
dado que se buscó priorizar la salud pública de la sociedad. En un principio, la 
comunicación mediante WhatsApp y correos electrónicos corporativos, tanto 
para docentes y estudiantes, especialmente del ámbito escolar, fue un medio 
para la enseñanza. Luego se utilizaron diversos recursos para enseñanza supe-
rior a distancia en Chile, por ejemplo, Classroom , Google Meet , Zoom , Canvas 
, Facebook e Instagram , como plataformas utilizadas para educar de forma 
remota, sincrónica y asincrónica.

En contextos de crisis, como la vivida durante COVID-19, el cierre temporal de 
muchos establecimientos educacionales no debe ir en desmedro de la calidad 
en la entrega de conocimientos a los alumnos. Éstos no deben interrumpir su 
aprendizaje y deben continuar avanzando en su formación; así, es necesario 
ajustar los planes educativos; consonante con ello, las metodologías se han 
adaptado a la realidad pandémica y actual. Si bien es cierto pensar en un re-
torno a las clases como se conocía “antes de la pandemia”, es ilusorio, pen-
sando en la implicancia de decisiones que cuiden la salud del estudiantado en 
el futuro, así como en los impactos postpandémicos sobre las comunidades 
educativas. Como explica Muñoz (2022), las nuevas generaciones de estudian-
tes requieren grandes avances para lograr los objetivos de la sociedad de la 
información y la comunicación. 

En el ámbito educacional el cuidado la salud de estudiantes, profesores, asis-
tentes de la educación, familias; en fin, de todos los actores de la comunidad 
escolar ha tenido efectos colaterales insospechados. El informe CEPAL (Unes-
co, 2020) también hacen alusión que “el cierre de las escuelas… afecta la falta 
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de alimentación y la nutrición de la población estudiantil, especialmente en los 
sectores más vulnerables”, las ayudas económicas para enfrentar las desigual-
dades sociales se basan en la accesibilidad a conexión a internet, la educación 
superior en este sentido brindó y facilitó la entrega de internet y dispositivos 
para ingresar a las clases virtuales, un 20% de estudiantes de primer año de 
educación superior durante el periodo de crisis sanitaria manifestó dificultades 
de conexión y acceso a computador (Romero et al, 2021).

En virtud de lo anterior, este capítulo de libro tiene por objetivo general descri-
bir la implementación de las clases virtuales en la educación superior en Chile 
durante la pandemia en un análisis que va mucho más allá del mero uso de 
Zoom y de PowerPoint , dando paso a la reflexión para mantener la calidad en 
la educación virtual, y a la integración de procesos educativos virtuales gene-
rando una nueva forma de enseñanza superior que integre procesos presen-
ciales, virtuales, sincrónicos y asincrónicos para fortalecer el aprendizaje.

Es sabido que los establecimientos educacionales no solo educan a los estu-
diantes. Duarte (2019) mencionó que en estos tiempos de pandemia existió 
una mayor vulnerabilidad en los educandos, pues la pobreza se acentuó aún 
más y las diferencias sociales se hicieron más fuertes. Se vivió el dilema de una 
adecuada entrega de conocimientos a las comunidades educativas, a la vez 
que se requería garantizar otros recursos, como son la alimentación, el agua, 
fundamentales para la vida, sin embargo, el desafío se centra en la educación 
superior, puesto que la Universidad de Chile mediante una encuesta a estu-
diantes de postgrado en el año 2020, encontró que un 72% coincidió que la co-
nectividad era el mayor reto para la enseñanza universitaria (Salomone, 2020).

La pandemia aceleró las técnicas pedagógicas virtuales de forma masiva, que 
antes no eran utilizadas de manera tan frecuente en la praxis educativa. Se ha 
debido enfrentar el problema de salud pública mundial en una coyuntura que 
fomentó la integración de instituciones educativas que veían lejana la adapta-
ción de sus métodos tradicionales, a nuevos métodos tecnológicos con clases 

ANTECEDENTES TEÓRICOS
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virtuales con técnicas online y offline en plataformas digitales que antes no 
eran utilizadas por la mayor parte de la población educativa, y que han sido 
el medio de transporte de forma virtual para el sistema educativo en tiempos 
de pandemia. La evidencia en el mundo y de América Latina y el Caribe, en el 
incremento en el acceso a la educación superior ha demostrado que más del 
50% de los jóvenes estaría logrando acceder a algún programa de educación 
superior universitaria o instituto, lo cual indica que múltiples grupos de la po-
blación no han alcanzado a desarrollarse académicamente y han visto vulnera-
do este derecho (Valenzuela y Yáñez, 2022).

Duarte (2019) sostiene que es necesario conocer sobre estas técnicas y sobre las 
prácticas y estrategias significativas para los educandos que fomentan los proce-
dimientos docentes efectivos, enfocados en las nuevas tecnologías de la informa-
ción y comunicación online. Además, en el contexto de Cuarta Revolución Indus-
trial que vivimos, el virus SARS-CoV-2 (causante de COVID-19) indudablemente 
vino a catalizar este período, acelerando que la Cuarta Revolución Industrial tran-
site a una Quinta Revolución Industrial (Sarfraz et al, 2021) que requerirá que 
las personas se desenvuelvan cada vez más en un mundo globalizado donde la 
realidad virtual y las inteligencias artificiales sean parte de procesos cotidianos.

Por otra parte, el uso de dispositivos durante la pandemia, como parte de un 
proceso educativo tensionado por una implantación inicialmente forzada de la 
educación virtual ha venido a producir ciertas alteraciones en las sanas relaciones 
de las personas, generando dependencia de los dispositivos electrónicos, en otra 
emergencia psicoeducativa, ahora postpandemia: El Síndrome de Adicción Digital 
(Dresp-Langley & Hutt, 2022). Esta dependencia es indudable que será un efecto 
colateral observable por largo tiempo como consecuencia de la pandemia.

Para esta investigación, se ha optado por un proceso de investigación cualitati-
va en este sentido la metodología de este capítulo de libro fue de tipo descrip-
tiva, y de corte transversal (Hernández-Sampieri y Mendoza Torres, 2018) con 
análisis de investigaciones previas basadas en la educación virtual en tiempos 

METODOLOGÍA
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de pandemia Covid-19 en la educación superior en Chile, habiéndose consulta-
do fuentes en español de diversas bases de datos tales como Scopus (Elsevier), 
Embase (Elsevier), SciELO, Latindex y las palabras clave fueron: educación, vir-
tualidad, herramientas, tecnologías. El período de búsqueda de información 
se extendió entre 2017-2022; artículos científicos con acceso abierto completo 
(acceso abierto); y artículos de revisión científica publicados en el campo de las 
ciencias sociales.

La importancia de la recopilación de la información sobre la enseñanza en 
tiempos de pandemia, y el uso de las herramientas tecnológicas abren camino 
a la reflexión para mantener y avanzar en la calidad en la educación superior 
virtual, y a la integración de procesos educativos innovadores, generando una 
nueva forma de aprendizajes presenciales y a distancia que integren procesos 
virtuales, sincrónicos y asincrónicos para fortalecer el aprendizaje por medio 
de plataformas.

Los procesos educativos en la enseñanza superior han cambiado debido al 
problema pandémico, a raíz de lo anterior, los docentes han adquirido nuevas 
herramientas de trabajo online y las plataformas de trabajo a distancia en la 
actualidad son parte de las prácticas docentes virtuales poseen efectos positi-
vos para los aprendizajes significativos de los educandos, por la optimización 
de tiempos, la concentración en clases. Torres (2022) indica que la virtualiza-
ción debe estar insertada en las clases de esta forma la utilización visual es un 
aliado de las estrategias pedagógicas; así, es necesario continuar con dichas 
prácticas de esta forma garantizar  comprensión a las innovaciones en las tec-
nologías de la información. 

Como expresó Salguero et al. (2022), las instituciones de educación, mediante 
los currículos o contenidos, han experimentado en la praxis los nuevos méto-
dos de aprendizaje, donde el estudiante se debe apropiar del conocimiento 
y en manos del profesorado están los diseños y estrategias metodológicas e 
innovadoras virtuales, las dificultades en el desempeño docente en tiempos de 

RESULTADOS
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pandemia ha sido incipientes puesto que los profesionales se han auto educa-
do y han buscado las mejores estrategias didácticas para el desarrollo efectivo 
de las clases en línea, tanto sincrónicas como asincrónicas, e inclusive mensa-
jerías instantáneas, para lograr los objetivos de aprendizaje.

La actualidad marcada por cambios constantes, el mundo presencial para el 
aprendizaje es prescindible, la virtualidad hoy tiene una relevancia antes ja-
más imaginada. Los jóvenes siendo nativos digitales, sienten la normalidad en 
la vinculación comunicacional en la virtualidad, la educación, la interacción, el 
juego, la lectura por medio de aparatos electrónicos, existe un enfrentamiento 
a una migración virtual y automática, a la era tecnológica, las aulas virtuales 
como las presenciales deben estar abiertas al constante cambio. Como explica 
Muñoz (2021) la formación docente debe ser constante, ya que es fundamen-
tal para el desarrollo de la virtualidad situada en la enseñanza. 

El profesorado debe aprender de las nuevas generaciones, la adaptación al 
cambio debe marcar la tendencia, la importancia para la sociedad de la infor-
mación. Busso & Messina (2020), explican que la responsabilidad en la imple-
mentación didáctica en gran parte es responsabilidad del profesorado quien 
tiene la necesidad de integrarse a la virtualidad de esta forma aprender e im-
plementar las nuevas tecnologías, también es fundamental el acceso de las he-
rramientas e internet en la actualidad son tan importantes como el plumón o 
lápiz para el cuaderno, las pantallas virtuales son tecnologías que deben estar 
dentro del aula como herramientas para el aprendizaje. 

Tabla 1: Recursos para enseñanza a distancia 
INSTITUTO PROFESIONAL DOUC UC, plataforma Blackboard

 Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).
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Tabla 2: Recursos para enseñanza a distancia 
INSTITUTO PROFESIONAL IPLACEX, plataforma openLMS

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).

Tabla 3: Recursos para enseñanza a distancia 
INSTITUTO PROFESIONAL Y CENTRO DE FORMACIÓN PROFESIONAL INACAP, 

plataforma Moodle

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).

Tabla 4: Recursos para enseñanza a distancia 
INSTITUTO PROFESIONAL Aiep, plataforma Avanxa

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).
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Tabla 5: Recursos para enseñanza a distancia 
INSTITUTO PROFESIONAL IACC, plataforma ECAMPUS

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).

Tabla 6: Recursos para enseñanza a distancia 
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE, Plataforma Canvas

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).

Tabla 7: Recursos para enseñanza a distancia 
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIÁN, Collaborate de Blackboard

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).
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Tabla 8: Recursos para enseñanza a distancia 
UNIVERSIDAD DE CHILE, Ubierta

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).

Tabla 9: Recursos para enseñanza a distancia 
UNIVERSIDAD MAYOR, Microsoft online 

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).

Tabla 10: Recursos para enseñanza a distancia 
UNIVERSIDAD TÉCNICA FEDERICO SANTA MARÍA, Moodle

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).



247

VOLUMEN N° 5: Diciembre de 2022

OBRA COMPLETA: IMPACTO EN EL SABER Y SENTIR DOCENTE
 “Transformaciones e Innovaciones curriculares en renovados escenarios para desarrollar la docencia”

Tabla 11: Recursos para enseñanza a distancia 
UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO, E-Class- Canvas

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).

Tabla 12: Recursos para enseñanza a distancia 
UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).

Tabla 13: Recursos para enseñanza a distancia 
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).
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Tabla 14: Recursos para enseñanza a distancia
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE VALPARAÍSO

   Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).

Tabla 15: Recursos para enseñanza a distancia 
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE (específicos al aula virtual de Usach)

                             Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación (2020).

Como plantea Mateus y Andrada (2021) existen desigualdades sociales pre-
existentes, el acceso a la virtualidad, los conocimientos previos, la segregación 
educativa que enfrentan los docentes y estudiantes, con los nuevos métodos 
educativos, el conocimiento del profesor juega un rol importante en la innova-
ción. Las clases virtuales han estado mal entendidas puesto que hay muchos 
profesores que piensan que basta con un PowerPoint, y muchos estudiantes 
piensan que al estar conectados con la cámara apagada escuchando están 
presenciando una clase online, existe la imperativa necesidad de trabajar con 
métodos didácticos, el aula virtual, no solo es una presentación la interacción 
dinámica que requiera la atención y participación de los estudiantes son la 
clave del éxito.
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Figura 1: Calidad e innovación docente

    Fuente: Elaboración propia.

Existe la necesidad de estudiantes que conocen, manejan la sociedad de la 
información previamente, y gran parte de la población está inmersa en la so-
ciedad del conocimiento y no así en la sociedad del aprendizaje. Explicado por 
Zepeda (2022) la población demanda el aumento de la interacción del profeso-
rado y los estudiantes de forma virtual un entorno virtual efectivo, con comu-
nicación de calidad como indica Muñoz (2021). 

La práctica pedagógica desde la perspectiva ontológica permite comprender el 
concepto del ser y el deber ser de la actuación del docente, como un proceso 
de reflexión del quehacer profesional en el acto de entrega de conocimientos 
o aprendizajes, la orientación a los educandos y la contribución para resolver 
sus dificultades el profesor como guía, debe manejar las herramientas tecno-
lógicas. Vera et al. (2018), indicó que las tecnologías deben ser parte de la 
educación, las clases online deben ser dinámicas, es posible que en el futu-
ro la educación requiera inclusive de nuevos profesionales como ingenieros o 
especialistas de diseño gráfico para la creación de contenido, es necesario en 
este sentido también la innovación en libros digitales en dos o tres dimensio-
nes para que sean llamativos y entretenidos, el significado expone la práctica 
como el ejercicio profesional pedagógico como la ciencia que se ocupa de la 
educación y la enseñanza.

Carino (2018) indicó que la  práctica pedagógica se basa en el conocimiento, 
como parte de la construcción producto (aprendizaje) de la actividad del sujeto 
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en su interacción con el medio ambiente físico y social, basándose en las teorías 
de Piaget y Vygotsky, el estudiante debe ser activo en su aprendizaje, la conexión 
con el docente en el  acompañamiento en el proceso educativo, hoy la modalidad 
virtual o híbrida de aprendizaje, podría facilitar la comprensión de los contenidos 
de mayor complejidad, para lograr la apropiación del conocimiento y creación de 
material didáctico que fuese apreciado por el estudiantado de forma sincrónica 
o asincrónica, no importando el lugar, el punto de encuentro con la intencionali-
dad de enseñar y aprender mediante plataformas virtuales.

Desde la perspectiva de la modalidad virtual, el proceso de enseñanza y apren-
dizaje, transita por medio de herramientas virtuales, para la entrega de cono-
cimientos específicos y significativos, la implementación de nuevas prácticas 
pedagógicas por medio de las tecnologías de la información, como el traba-
jo centrado en el aprendizaje del estudiantado. Como explica Muñoz (2022), 
las pantallas virtuales, son propias de las nuevas generaciones de estudiantes, 
quienes aprecian la conectividad, la rapidez como parte de su cotidiano, es el 
profesorado quien debe acercarse a los educandos porque son ellos quienes 
manejan la tecnología con mayor facilidad.

Las estrategias educativas en la modalidad virtual han ido evolucionando con 
las nuevas tecnologías de la información, por esta razón el proceso educativo 
ha debido adaptarse constantemente, ya que las tecnologías son dinámicas y 
cambian constantemente, la actualización del profesorado debe ser constante 
para que sea efectiva la retroalimentación en virtualidad como parte del acom-
pañamiento y seguimiento del estudiantado en el proceso de instrucción edu-
cativa. Tal como dice Muñoz (2021) el aprendizaje para ser efectivo necesita ser 
objetivo y eficaz, puesto que de otro modo la comunicación se ve obstruida. 
Para comprender los recursos virtuales utilizados como indica Vera et al. (2018), 
la exposición  de las potencialidades pedagógicas virtuales, basada en los en-
tornos efectivos de enseñanza, tal como las aulas virtuales y las plataformas 
educativas online, son los estudiantes quienes deben elevar su conocimiento, 
inclusive el trabajo sincrónico y asincrónico que permite el aprendizaje indivi-
dual y colectivo en distintos tiempos, centrando la adquisición de las habilida-
des y las competencias educativas de los estudiantes y también de la actuali-
zación tecnológica del profesorado quienes deben encontrarse virtualmente, 
ya sea por mensajería, plataformas, clases, correos electrónicos e inclusive la 
realidad virtual que debe insertarse paulatinamente en las salas de clases.
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Figura 2: Clases en línea.

                    Fuente: Elaboración propia.

La modalidad de enseñanza virtual, es un conjunto de estrategias que ejerce 
el profesorado mediante la pedagogía online para el estudiantado, que se co-
nectan al aprendizaje mediante la virtualidad. Como explica Torres (2022), la 
modalidad de educación virtual es efectiva, mediante la conexión online pues-
to que la posibilidad de enseñar y aprender en una modalidad diferente a la 
conocida logra los objetivos educativos, las herramientas virtuales  permiten 
captar la atención del estudiantado por medio de pantallas usando programas, 
aplicaciones, vídeos, la utilización de plataformas virtuales para el aprendizaje 
y trabajo colaborativo en el profesorado es parte de las nuevas metodologías 
de trabajo bajo la nueva modalidad virtual.  

Teniendo en cuenta a Mendoza & Quintero (2022) que postulan que existen 
nuevas metodologías para las prácticas pedagógicas efectivas virtuales, como 
son aplicar en las clases realidad aumentada, realidad virtual, uso de simula-
dores, gamificación, que permiten las experiencias analíticas en el aprendizaje, 
el aula invertida, aprendizaje móvil, robótica, entre otros, enfocados en la in-
novación educativa aplicado en aulas virtuales sincrónicas o asincrónicas, cau-
santes de prácticas efectivas pedagógicas, la animación en este sentido es un 
modelo para captar la atención de los estudiantes, la conexión entre la entre-
tención y el aprendizaje puede brindarse en pocos minutos, así como se hace 
en anuncios de publicidad masivos, entonces se requiere de voluntad social, 
para brindar herramientas básicas de aprendizaje. 
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Herramientas Efectivas 

La enseñanza actual ha considerado la autorregulación académica para la rea-
lización de tareas, actividades o trabajos asincrónicos como una herramienta 
cognitiva efectiva. Mendoza & Quintero (2022) mencionan que las herramien-
tas de trabajo en ambientes virtuales de aprendizaje, la metodología híbrida 
basada en el constructivismo, son metodologías de enseñanzas aplicadas a la 
actualidad, de esta forma se brindan las condiciones fundamentales para la 
sociedad de la información, y la comunicación; de esta forma los educandos 
podrán generar el andamiaje entre lo conocido como información digital trans-
formándola en conocimiento.

En la educación que entrega la efectividad del aprendizaje, en un proceso 
continuo que implica fortalecer las habilidades pedagógicas, basadas en el 
autoaprendizaje utilizando las tecnologías de la información y comunicación 
para el uso de los estudiantes para toda la vida, garantizando el aprendizaje 
tanto sincrónico y asincrónico que actualmente se puede cursar una carrera 
inclusive universitaria de manera online, dictado en un país diferente al de 
residencia. Visto desde esta perspectiva, Muñoz (2022) indica que los estu-
diantes, no tienen dificultades para el uso de pantallas, al contrario inclusive 
pudiesen estar más familiarizados con las plataformas y herramientas virtua-
les que los docentes.

Estamos frente a un macro cambio de paradigmas, modelos culturales y for-
mas de enseñanza y aprendizajes en otras palabras hoy es realizable trabajar a 
distancia gracias a la internet y al desarrollo de las tecnologías, puesto que es 
posible para un porcentaje de la población que tiene los medios y recursos ne-
cesarios por consiguiente estudiar o trabajar vía forma remota. La educación 
encontró una fase de reacomodación, cabe destacar la internacionalización. 
En este sentido, Muñoz (2022) indica que teniendo en cuenta las tecnologías, 
es posible los aprendizajes de calidad por medio de la expansión de la era de 
la información, la inmediatez, y al mismo tiempo se hace imperativo que la 
comunicación virtual.
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Trabajo Pedagógico Virtual

Acerca de este contexto descrito en el párrafo anterior, gran parte del profe-
sorado no han recibido de manera reglamentada capacitaciones acordes a la 
diversidad de realidades sociales y culturales, a nivel nacional e internacional, 
la implementación tecnológica es necesaria esto quiere decir que la internet, 
los aparatos tecnológicos, los programas profesionales para la enseñanza, es 
necesario que los educadores manejen, dispongan de la tecnología y las ten-
gan en su poder, a ello se agrega que no se han establecido las condiciones pro-
picias para realizar el trabajo pedagógico fuera del aula virtual de esta forma 
la utilización de las herramientas tecnológicas deben utilizarse en clases pre-
senciales. Mendoza & Quintero (2022) explican que los docentes desconocen 
la producción de clases virtuales mientras que ha generado deficiencias en el 
sistema educativo, cuando se realizan reuniones e inclusive clases presenciales 
con herramientas tecnológicas se observa el uso excesivo, de proyección de 
PowerPoint, o videos de YouTube. 

La enseñanza al ajustarse a esta nueva realidad, la educación puede estar om-
nipresente con un profesor online y offline, en plataformas virtuales. Mendoza 
& Quintero (2022) explican que los educandos manejan mucha información y 
necesitan aprender a distinguir sus conocimientos, en este periodo el docente 
debe manejar las tecnologías para hallarse en la misma frecuencia tecnológica 
de los estudiantes. Es común ver jóvenes con aparatos tecnológicos, internet, 
navegando por los medios de comunicación. 

Es difícil hablar del acceso a la educación virtual cuando existen otros proble-
mas que son ejes para el funcionamiento del aprendizaje línea; como expli-
ca Muñoz (2021), la comunicación efectiva por parte de los profesores estos 
deben concentrar su energía no solo en la transmisión de contenidos, sino 
también en trabajar desde las perspectivas comunitarias de colaboración tec-
nológica, implementación de software y aplicaciones, puesto que esto ha con-
fundido a muchos docentes que presumen de los estudiantes saben utilizar los 
artefactos de tecnología en su totalidad y para todas sus funciones, al ser nati-
vos digitales los educandos, tienen preconcebido el manejo de las tecnologías.
Con el paso del tiempo la forma de vida va cambiando y evolucionando con el 
uso de las herramientas virtuales, se ha favorecido el desarrollo intelectual de 
los estudiantes durante el 2020 hasta la actualidad, de los estudiantes y de su 
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entorno que forzadamente en un principio se han tenido que actualizar en el 
desarrollo del internet. Tal como explica Muñoz (2022), las pantallas digitales, 
hoy son aliados para las clases, el uso de teléfonos, computadores, deben ser 
consideradas como herramientas, que son útiles, hay que dejar en el pasado 
“pedir que guarden sus celulares al ingresar a clases”, las normas deben ser 
aplicadas pero las tecnologías hoy son los libros y cuadernos del mañana.

El naciente tiempo las tecnologías como herramientas para la educación como 
por ejemplo; los celulares, computadores, notebook, tablets, e-book, equipos 
digitales, internet, televisión satelital, relojes conectados en red entre muchos 
otros. Torres (2022) explica que el aprendizaje requiere de los aparatos tec-
nológicos que facilitan la vida cotidiana, y de la comunicación inmediata pro-
vocando profundos cambios y transformaciones sociales y culturales, el pro-
fesorado requiere del discernimiento para conseguir que Chile se integre a la 
sociedad del conocimiento e información. Pero no saben que los estudiantes 
deben buscar la información para transformarla en conocimiento, puesto que 
desconocen la selección de contenido debido al exceso de ‘información basu-
ra’ que existe en las redes, aplicaciones de estudio para la simplificación de la 
enseñanza, entonces existe la posibilidad que las tecnologías tengan un uso 
anacrónico que no corresponde a las necesidades actuales. 

Análisis Interacción Educación virtual

La pandemia ha fortalecido la enseñanza, muchos países que no pretendían de-
sarrollar la tecnología en las aulas; esto trae efectos positivos que han cambiado 
la sociedad y la resistencia al uso de las tecnologías por el desconocimiento, de 
los avances virtuales. Torres (2022) indica que la evolución en la actualidad las 
vídeo llamadas, y el transporte de emociones dentro del contexto de la comu-
nicación es clave para el tránsito de los conocimientos de profesor a estudian-
tes, la comunicación y lazos afectivos. Esto nos hace inferir que con el paso del 
tiempo la forma de vida cambió y también ha ido evolucionando el uso de estas 
herramientas han favorecido el desarrollo intelectual de los estudiantes.

La mayoría de los países han optado por la continuidad del proceso educati-
vo mediante recursos en línea, en tiempos de pandemia. Mendoza & Quintero 
(2022), exponen el uso de Internet ya que ofrece una oportunidad única: la can-
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tidad de recursos pedagógicos y de conocimiento disponibles, así como las di-
ferentes herramientas de comunicación proveen plataformas privilegiadas para 
acercar la educación y los procesos educativos a los hogares y a los estudiantes 
en condiciones de confinamiento. En la actualidad, es difícil pensar en una vuel-
ta a clases normales para continuar con el ritmo presencial como era antes de 
la pandemia COVID-19, el uso de herramientas tecnológicas debe ser integrado 
a las clases presenciales, y no volver a guardar los aparatos tecnológicos, por el 
contrario, existe la necesidad de establecer conectividad Wifi en el aula.

Por lo que respecta las dificultades deben ser vistas como oportunidades de 
crecimiento y aprendizaje para el sistema educativo chileno que debe crecer 
para ser un aporte a los alumnos, existen grandes ventajas gracias a lo llama-
tivo que puede resultar para los educandos las pantallas digitales que atraen 
a las nuevas generaciones, es observable en establecimientos educativos sin 
problemas económicos, donde estudiantes han logrado valoración nacional 
pues han estudiado vía online. Muñoz (2022) explica que la generación táctil, 
aprende por medio de pantallas, por ende el aprendizaje en clases virtuales 
debe ser efectivo, cuando se utilizan plataformas enfocadas en el aprendizaje. 

Los docentes necesitan ser capacitados para que las brechas digitales para edu-
candos de menores ingresos puedan aprender de la misma forma que alumnos 
de mayores ingresos: “Los países de la OCDE y, aunque la mayoría de ellos cuen-
tan con conectividad, todavía existe un grupo considerable de estudiantes que 
están completamente excluidos, en especial en los países con menos recursos” 
(Trucco y Palma, 2020). La conexión ha demostrado las diferencias económicas 
que antes no eran vistas en otros formatos de enseñanza, hoy quien no tiene 
el aparato o la conexión a internet simplemente perder oportunidades, puesto 
que la conectividad es una ventana al mundo. 

Recursos Tecnológicos

Por otra parte, respecto a los educandos que poseen un teléfono celular, en el 
pasado no todos los estudiantes contaban con un aparato propio, o de simi-
lares características, que fueran aptos para la adquisición de aprendizajes, lo 
que establecería condiciones desiguales de aprendizaje, no es lo mismo recibir 
una clase por zoom desde una pantalla celular a diferencia de un notebook. Los 



256

VOLUMEN N° 5: Diciembre de 2022

OBRA COMPLETA: IMPACTO EN EL SABER Y SENTIR DOCENTE
 “Transformaciones e Innovaciones curriculares en renovados escenarios para desarrollar la docencia”

recursos técnicos de los establecimientos de educación superior son necesa-
rios con conexión a internet para que los estudiantes accedan a las aplicacio-
nes educativas disponibles, lo que en muchas ocasiones no es posible. No es 
recomendable que utilicen planes y bolsas propias de navegación, Palacios & 
Cabero (2021), por los costos económicos y la mala conectividad hace que los 
estudiantes evalúen la experiencia de la educación virtual de mala manera, los 
autores plantean que las actividades online son fundamentales para la adqui-
sición de conocimientos como un proceso educativo. 

Debido a la pandemia muchos estudiantes de bajos ingresos no lograron ingre-
sar a las clases virtuales, por falta de medios tecnológicos y acceso a internet, 
también la implementación de las instituciones pedagógicas que no poseen 
tecnología para todo el estudiantado, esta razón se ve reflejada por la poca 
importancia de las herramientas tecnológicas educativas que son tan impor-
tantes como los cuadernos y lápices de los educandos “con foco en los cuatro 
pilares del ODS-Educación 2030: equidad, inclusión, calidad y aprendizaje a lo 
largo de toda la vida” (Unesco, 2020b).

La sociedad requiere el aprendizaje para la vida, el uso de tecnologías es nece-
sario para aprender a vivir y a vivir juntos, como explica Delors (1996) evolución. 
En cuanto es preciso contemplar una nueva realidad, donde el uso de las tecno-
logías y las plataformas digitales llegaron para quedarse y el uso de estas herra-
mientas será fundamental para la evolución. Palacios & Cabero (2021) indican 
que los éxitos académicos del país, parte por las clases online que deben estar 
enfocadas con sentido pedagógico para que los educandos puedan aprender y 
desarrollarse cognitivamente frente a las pantallas, integrando los materiales 
tecnológicos pedagógicos deben ser fundamentales para el profesorado.

La sociedad del conocimiento no debe ser enfrentada entre el acceso y no 
acceso, aunque la segmentación puede llegar a ser natural, la segmentación 
no debe ser solo por intereses personales y no únicamente para una parte de 
la población, por naturaleza existen las diferencias que se acentúan por el au-
mento de culturización, y el sincretismo cultural que abre mayores posibilida-
des, en la interacción social que puede darse de forma instantánea desde luga-
res opuestos del mundo inclusive si el habla es de distinto idioma favoreciendo 
la educación superior con intercambios educativos en línea con estudiantes de 
otras nacionalidades.
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El aprendizaje online, definido como la provisión de conocimiento a estudiantes 
que separados por distancia y en los que se planifica y planifica el material peda-
gógico elaborado por instituciones educativas, es un tema de interés habitual para 
los académicos y gerentes de educación, tal como lo mencionó Pillai, & Sivathanu 
(2019). La educación superior en tiempos de pandemia se sustentó desde las acti-
vidades asincrónicas y lo sincrónicas, donde el mayor uso de plataforma de comu-
nicación en clases fue el Zoom, el aula virtual institucional para las tareas y foros 
que permitían la interacción entre estudiantes y profesores (Moodle) y el What-
sApp con 69,2 %, 65,6 % y 63,6 % respectivamente (Espinoza & Gutiérrez, 2022).

Nuevas tecnologías de la información y comunicación que pervivirán o 
avanzarán en la postpandemia:

Lo virtual ha venido para quedarse. Las nuevas estrategias didácticas tales como 
la gamificación (Nieto-Escamez & Roldán-Tapia, 2021) proyectan abrirse paso en 
el contexto postpandémico, haciendo más atractivos los procesos de enseñan-
za-aprendizaje en los distintos niveles educativos especialmente en la univer-
sidad. Si bien el contexto experiencial presencial en ciertas disciplinas debiese 
mantenerse (Garrido Cisterna et al., 2021), hace tiempo que los teléfonos mó-
viles, por ejemplo, están ofreciendo potencialidades para la enseñanza (Gonzá-
lez-Santos et al., 2021; Merino Pantoja et al., 2017) al igual que otras tecnologías 
de la información y comunicación que involucran material multimedia didáctico 
(Serna García et al., 2018). En síntesis, durante la pandemia de COVID-19 se ca-
talizó el establecimiento de metodologías de enseñanza innovadoras, incluidos 
nuevos recursos proporcionados por las tecnologías de la información y la comu-
nicación, muchos de estos recursos previamente infrautilizados o desconocidos.

Como proyección futura, a medida que la pandemia se va alejando lentamente, 
al mismo tiempo estamos transitando rápidamente hacia la mencionada Quin-
ta Revolución Industrial (Costa et al., 2022). Ésta tendrá un impacto profundo 
en los sistemas sociales y educativos superiores para incluir cada vez más la 
inteligencia artificial y la colaboración humano-máquina en todos los procesos 
en educación. Es así que las ciencias del aprendizaje, como en las disciplinas de 
gran complejidad, enfrentarán nuevos nichos interesantes de explorar a medi-
da que en todos los niveles educativos se van imponiendo las adaptaciones de 
la Quinta Revolución Industrial (Costa et al., 2022).
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Dependencia de dispositivos durante la pandemia

El contexto educativo con una obligada virtualidad durante el período pan-
démico catalizó aún más el uso (y abuso) de dispositivos electrónicos como 
computadores, tablets y teléfonos inteligentes (smartphones). Este nuevo sín-
drome de adicción digital, como lo mencionó Dresp-Langley & Hutt (2022), 
constituye un desafío que se tendrá que seguir cuidadosamente durante la 
postpandemia y se suma a los impactos relacionales que ya han sido adverti-
dos por otros autores respecto al concepto de nomofobia y phubbing (Cortés & 
Herrera-Aliaga, 2022). Lo anterior, ciertamente constituirá un aspecto de salud 
mental fundamental para la población de estudiantes de la educación superior 
que deberá ser considerado en el diseño de dispositivos y de sus aplicaciones, 
a fin de disminuir adicciones y dependencias de esta forma la finalización y 
obtención de adecuados aprendizajes será mayor. 

En contexto postpandémico y el avance educativo en la educación que rápida-
mente modificó el esquema de las clases presenciales, integrando la virtualidad 
en las actividades académicas, con nuevas estrategias didácticas las clases en 
línea han dejado un gran desafío en los avances pedagógicos de la enseñanza 
superior, para que estos sean más atractivos que clases a distancia expositivas, 
los procesos de enseñanza-aprendizaje, cambiando el esquema de presenta-
ciones o proyecciones poco entretenidas, los nuevos enfoques de enseñanza 
enfocada en el uso de las tecnologías educativas actuales, es necesaria la im-
plementación de las herramientas tecnológicas y virtuales por ejemplo; celula-
res, computadores, notebook, tablets, e-book, equipos digitales, internet, te-
levisión satelital, que suelen ser vistas como una amenaza para el aprendizaje.
En la actualidad existen oportunidades que se ligan a la innovación pedagógi-
ca como parte de la Quinta Revolución Industrial (Costa et al., 2022) que trae 
consigo la inteligencia artificial a los procesos educativos, la educación virtual 
requiere de comunicación para el aprendizaje tanto de forma sincrónica y asin-
crónica, trabaje para la equidad, la inclusión, y la calidad en los aprendizajes, 
para esto es necesaria la interacción efectiva entre docente y estudiantes que 

CONCLUSIONES
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no requieren de una cámara encendida para una clase sincrónica por Zoom 
o Meet sino de la atención centrada en la comunicación virtual instantánea, 
entre las actividades de aprendizaje que deben ser innovadoras, que posible-
mente se requieran de nuevos profesionales para la elaboración de material 
didáctico interactivo.

La innovación pedagógica requiere de nuevos métodos pedagógicos con dispo-
sitivos digitales, aplicaciones inclusive la integración de nuevos profesionales 
especialistas, para la entretención de esta forma lograr mayor atención que 
se traduce en el aumento de aprendizajes en la educación superior, en aulas 
online y presenciales, los PowerPoint transformados a videos para las presen-
taciones pueden ser parte de un conjunto de actividades las cuales no deben 
tener un uso exclusivo mal entendiendo la educación virtual, ya que generan 
clases expositivas se debe avanzar en este sentido y capacitar al profesorado 
para la elaboración de actividades de aprendizajes virtuales tanto para clases 
sincrónicas como asincrónicas, dando la oportunidad a la educación virtual ser 
un aporte inclusive a las clases presenciales.   
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