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Resumen: La pandemia por COVID-19 alterd profundamente el modo pre-
sencial de ensefianza superior, utilizando la modalidad online, de forma
imprescindible para enviar informacidén, trabajos, efectuar evaluaciones
y la comunicacion pedagogica. Las plataformas virtuales presentaron di-
ficultades que aparecieron rapido en esta nueva forma de ensefianza y de
aprendizaje online. Este capitulo de libro tiene como objetivo el visualizar
los recursos para ensefanza superior a distancia y los diversos problemas
gue origind el haber desarrollado clases virtuales en el contexto pandémi-
co en educacion superior, basado en la adaptaciéon educativa que va mucho
mas alla de Unicamente aprender a utilizar nuevas plataformas y softwares.
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Ademas, de la descripcidn y reflexidon de los nuevos entornos de los apren-
dizajes. La metodologia de investigacidon cualitativa descriptiva. Existe la
necesidad de actualizar la capacitacién del profesorado con plataformas
educativas para la realizacidon de clases online y offline, que busca deter-
minar la necesidad diferenciar las clases efectivas virtuales, para fortale-
cer a los educadores de la educacién superior en Chile puesto que nece-
sitan utilizar diversas herramientas tecnoldgicas que son necesarias para
adaptar las metodologias a los nuevos escenarios educativos. En esencia,
la pandemia del Covid-19 ha generado impacto en diferentes ambitos de
la sociedad al respecto, produciendo cambios estructurales, que requieren
de mayor participaciéon, entre docentes y estudiantes, transformando las
clases virtuales expositivas en clases interactivas.

Palabras clave: Educacidn Superior, Virtualidad, Herramientas Tecnoldgicas,
Plataformas.

Abstract: The COVID-19 pandemic profoundly altered the face-to-face mode
of higher education, using the online modality as an essential way to send in-
formation, work, carry out evaluations and pedagogical communication. The
virtual platforms constituted difficulties that appeared quickly in this new form
of online teaching and learning. This book chapter aims to visualize the resour-
ces for distance higher education and the various problems that originated the
development of virtual classes in the pandemic context in higher education,
based on the educational adaptation that goes far beyond just learning to use
new platforms and software. In addition, the description and reflection of the
new learning environments. The descriptive qualitative research methodolo-
gy. There is a need to update teacher training with educational platforms for
conducting online and offline classes, which seeks to determine the need to
differentiate effective virtual classes, to strengthen higher education educators
in Chile since they need to use various technological tools that are necessary to
adapt methodologies to new educational scenarios. In essence, the Covid-19
pandemic has had an impact on different areas of society, producing structu-
ral changes that require greater participation between teachers and students,
transforming expository virtual classes into interactive classes.

Keywords: Higher Education, Virtuality, Technological Tools, Platforms.
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INTRODUCCION

La educacién se ha modificado profundamente a nivel global a causa de la pan-
demia por COVID-19. Los primeros contagios se dieron en Chile en marzo de
2020, lo cual obligd al gobierno a decretar Estado de Excepcidn para salvaguar-
dar la salud publica y establecer cuarentenas preventivas que se extendieron
durante el afio, sin la obligacion de asistir a los establecimientos educativos de
forma presencial. El sistema educativo debid adaptarse progresivamente a la
virtualidad, que llegd a casi la totalidad del estudiantado. Las clases presen-
ciales fueron practicamente imposibles de realizar, salvo algunas excepciones,
dado que se buscé priorizar la salud publica de la sociedad. En un principio, la
comunicacion mediante WhatsApp y correos electrénicos corporativos, tanto
para docentes y estudiantes, especialmente del ambito escolar, fue un medio
para la ensefianza. Luego se utilizaron diversos recursos para ensefianza supe-
rior a distancia en Chile, por ejemplo, Classroorﬁ'vl Google MeetT“,AZoorr{“ﬁ| Canvas
) FacebooK'e Instagram™ como plataformas utilizadas para educar de forma
remota, sincronica y asincronica.

En contextos de crisis, como la vivida durante COVID-19, el cierre temporal de
muchos establecimientos educacionales no debe ir en desmedro de la calidad
en la entrega de conocimientos a los alumnos. Estos no deben interrumpir su
aprendizaje y deben continuar avanzando en su formacion; asi, es necesario
ajustar los planes educativos; consonante con ello, las metodologias se han
adaptado a la realidad pandémica y actual. Si bien es cierto pensar en un re-
torno a las clases como se conocia “antes de la pandemia”, es ilusorio, pen-
sando en la implicancia de decisiones que cuiden la salud del estudiantado en
el futuro, asi como en los impactos postpandémicos sobre las comunidades
educativas. Como explica Mufioz (2022), las nuevas generaciones de estudian-
tes requieren grandes avances para lograr los objetivos de la sociedad de la
informacién y la comunicacién.

En el ambito educacional el cuidado la salud de estudiantes, profesores, asis-
tentes de la educaciodn, familias; en fin, de todos los actores de la comunidad
escolar ha tenido efectos colaterales insospechados. El informe CEPAL (Unes-
co, 2020) también hacen alusidon que “el cierre de las escuelas... afecta la falta
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de alimentacién y la nutricidn de la poblacién estudiantil, especialmente en los
sectores mas vulnerables”, las ayudas econdmicas para enfrentar las desigual-
dades sociales se basan en la accesibilidad a conexién a internet, la educacion
superior en este sentido brindd y facilité la entrega de internet y dispositivos
para ingresar a las clases virtuales, un 20% de estudiantes de primer ano de
educacion superior durante el periodo de crisis sanitaria manifesté dificultades
de conexion y acceso a computador (Romero et al, 2021).

En virtud de lo anterior, este capitulo de libro tiene por objetivo general descri-
bir la implementacion de las clases virtuales en la educacidn superior en Chile
durante la pandemia en un analisis que va mucho mas alla del mero uso de
Zoom% de PowerPointT“f dando paso a la reflexidon para mantener la calidad en
la educacion virtual, y a la integracion de procesos educativos virtuales gene-
rando una nueva forma de ensefianza superior que integre procesos presen-
ciales, virtuales, sincrdnicos y asincronicos para fortalecer el aprendizaje.

Es sabido que los establecimientos educacionales no solo educan a los estu-
diantes. Duarte (2019) menciond que en estos tiempos de pandemia existid
una mayor vulnerabilidad en los educandos, pues la pobreza se acentud aun
mas y las diferencias sociales se hicieron mas fuertes. Se vivio el dilema de una
adecuada entrega de conocimientos a las comunidades educativas, a la vez
que se requeria garantizar otros recursos, como son la alimentacién, el agua,
fundamentales para la vida, sin embargo, el desafio se centra en la educacién
superior, puesto que la Universidad de Chile mediante una encuesta a estu-
diantes de postgrado en el afo 2020, encontré que un 72% coincidid que la co-
nectividad era el mayor reto para la ensefianza universitaria (Salomone, 2020).

ANTECEDENTES TEORICOS

La pandemia acelerd las técnicas pedagogicas virtuales de forma masiva, que
antes no eran utilizadas de manera tan frecuente en la praxis educativa. Se ha
debido enfrentar el problema de salud publica mundial en una coyuntura que
fomentd la integracidn de instituciones educativas que veian lejana la adapta-
cion de sus métodos tradicionales, a nuevos métodos tecnoldgicos con clases
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virtuales con técnicas online y offline en plataformas digitales que antes no
eran utilizadas por la mayor parte de la poblacion educativa, y que han sido
el medio de transporte de forma virtual para el sistema educativo en tiempos
de pandemia. La evidencia en el mundo y de América Latina y el Caribe, en el
incremento en el acceso a la educacion superior ha demostrado que mas del
50% de los joévenes estaria logrando acceder a algun programa de educacion
superior universitaria o instituto, lo cual indica que multiples grupos de la po-
blacidon no han alcanzado a desarrollarse académicamente y han visto vulnera-
do este derecho (Valenzuela y Yaiez, 2022).

Duarte (2019) sostiene que es necesario conocer sobre estas técnicas y sobre las
practicas y estrategias significativas para los educandos que fomentan los proce-
dimientos docentes efectivos, enfocados en las nuevas tecnologias de la informa-
cion y comunicacion online. Ademas, en el contexto de Cuarta Revolucién Indus-
trial que vivimos, el virus SARS-CoV-2 (causante de COVID-19) indudablemente
vino a catalizar este periodo, acelerando que la Cuarta Revolucidn Industrial tran-
site a una Quinta Revolucion Industrial (Sarfraz et al, 2021) que requerira que
las personas se desenvuelvan cada vez mas en un mundo globalizado donde la
realidad virtual y las inteligencias artificiales sean parte de procesos cotidianos.

Por otra parte, el uso de dispositivos durante la pandemia, como parte de un
proceso educativo tensionado por una implantacién inicialmente forzada de la
educacion virtual ha venido a producir ciertas alteraciones en las sanas relaciones
de las personas, generando dependencia de los dispositivos electrdnicos, en otra
emergencia psicoeducativa, ahora postpandemia: El Sindrome de Adiccién Digital
(Dresp-Langley & Hutt, 2022). Esta dependencia es indudable que sera un efecto
colateral observable por largo tiempo como consecuencia de la pandemia.

METODOLOGIA

Para esta investigacion, se ha optado por un proceso de investigacion cualitati-
va en este sentido la metodologia de este capitulo de libro fue de tipo descrip-
tiva, y de corte transversal (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018) con
analisis de investigaciones previas basadas en la educacion virtual en tiempos
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de pandemia Covid-19 en la educacién superior en Chile, habiéndose consulta-
do fuentes en espafiol de diversas bases de datos tales como Scopus (Elsevier),
Embase (Elsevier), SciELO, Latindex y las palabras clave fueron: educacién, vir-
tualidad, herramientas, tecnologias. El periodo de busqueda de informacién
se extendid entre 2017-2022; articulos cientificos con acceso abierto completo
(acceso abierto); y articulos de revision cientifica publicados en el campo de las
ciencias sociales.

La importancia de la recopilacion de la informacion sobre la ensefianza en
tiempos de pandemia, y el uso de las herramientas tecnoldgicas abren camino
a la reflexién para mantener y avanzar en la calidad en la educacién superior
virtual, y a la integracidon de procesos educativos innovadores, generando una
nueva forma de aprendizajes presenciales y a distancia que integren procesos
virtuales, sincrénicos y asincrénicos para fortalecer el aprendizaje por medio
de plataformas.

RESULTADOS

Los procesos educativos en la enseflanza superior han cambiado debido al
problema pandémico, a raiz de lo anterior, los docentes han adquirido nuevas
herramientas de trabajo online y las plataformas de trabajo a distancia en la
actualidad son parte de las practicas docentes virtuales poseen efectos positi-
vos para los aprendizajes significativos de los educandos, por la optimizacién
de tiempos, la concentracién en clases. Torres (2022) indica que la virtualiza-
cion debe estar insertada en las clases de esta forma la utilizacidn visual es un
aliado de las estrategias pedagdgicas; asi, es necesario continuar con dichas
practicas de esta forma garantizar comprension a las innovaciones en las tec-
nologias de la informacion.

Como expreso Salguero et al. (2022), las instituciones de educacién, mediante
los curriculos o contenidos, han experimentado en la praxis los nuevos méto-
dos de aprendizaje, donde el estudiante se debe apropiar del conocimiento
y en manos del profesorado estan los disefos y estrategias metodolégicas e
innovadoras virtuales, las dificultades en el desempefio docente en tiempos de
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pandemia ha sido incipientes puesto que los profesionales se han auto educa-
do y han buscado las mejores estrategias didacticas para el desarrollo efectivo
de las clases en linea, tanto sincrénicas como asincronicas, e inclusive mensa-
jerias instantaneas, para lograr los objetivos de aprendizaje.

La actualidad marcada por cambios constantes, el mundo presencial para el
aprendizaje es prescindible, la virtualidad hoy tiene una relevancia antes ja-
mas imaginada. Los jovenes siendo nativos digitales, sienten la normalidad en
la vinculacion comunicacional en la virtualidad, la educacion, la interaccion, el
juego, la lectura por medio de aparatos electrdnicos, existe un enfrentamiento
a una migracion virtual y automatica, a la era tecnolégica, las aulas virtuales
como las presenciales deben estar abiertas al constante cambio. Como explica
Munoz (2021) la formacion docente debe ser constante, ya que es fundamen-
tal para el desarrollo de la virtualidad situada en la ensefanza.

El profesorado debe aprender de las nuevas generaciones, la adaptacion al
cambio debe marcar la tendencia, la importancia para la sociedad de la infor-
macioén. Busso & Messina (2020), explican que la responsabilidad en la imple-
mentacidn didactica en gran parte es responsabilidad del profesorado quien
tiene la necesidad de integrarse a la virtualidad de esta forma aprender e im-
plementar las nuevas tecnologias, también es fundamental el acceso de las he-
rramientas e internet en la actualidad son tan importantes como el plumén o
lapiz para el cuaderno, las pantallas virtuales son tecnologias que deben estar
dentro del aula como herramientas para el aprendizaje.

Tabla 1: Recursos para enseianza a distancia
INSTITUTO PROFESIONAL DOUC UC, plataforma Blackboard

Tips para el docente: Comunicacion en aula virtual

Blackboard Collaborate: orientaciones metodoldgicas- Grabacion

Guia para una clase online sincrénica

Recomendaciones para la adaptacion de una asignatura al trabajo virtual

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacién (2020).
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Tabla 2: Recursos para enseianza a distancia
INSTITUTO PROFESIONAL IPLACEX, plataforma openLMS

Tutorias a distancia

Acceso al Curso Induccion a la Docencia en Ambientes Virtuales IPLACEX
Instructivo para Acceso a Plataforma OpenLMS.pdf

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).

Tabla 3: Recursos para enseianza a distancia
INSTITUTO PROFESIONAL Y CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL INACAP,
plataforma Moodle

Orientaciones para la practica docente a distancia

Herramientas clases online: Microsoft Teams - Cloud de Microsoft Office
365- zoom- skype-meet- Screencast o matic PowToon -Power point-
Podcast: Spreaker Studio - SoundCloud - Vocaroo- canva- ThingLink -
kahoot- Ardora

Sugerencias metodolégicas: construccion de actividades evaluacion
(triptico)

Evaluaciones en modalidad online

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).

Tabla 4: Recursos para enseianza a distancia
INSTITUTO PROFESIONAL Aiep, plataforma Avanxa

Orientacién metodoldgica- carga de documentos power point al aula virtual-
compartir pantalla sitios web o archivos- uso de chat

Recursos abiertos: kahoot- Academia Play- Predecen- padlet- mindmeister-
prezi- gliffy- powtoon- rubistar- google acdemico- miriada- coursera-

Pdf — Claves y consejos operativos telepresencia multipunto.

Pdf — Orientaciones instruccionales Telepresencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).
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Tabla 5: Recursos para enseianza a distancia
INSTITUTO PROFESIONAL IACC, plataforma ECAMPUS

Recomendaciones docentes: Infografias con recomendaciones en distintos
aspectos del ejercicio docente de aula.

Accesibilidad entre docente y estudiantes, creacion redes y/o grupos de
comunicacion, por ejemplo, en Facebook, Twitter.

Modelo de Evaluacion y retroalimentacién de los aprendizajes

Desarrollo de proyectos en formato online

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).

Tabla 6: Recursos para enseianza a distancia
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE, Plataforma Canvas

Creacidn de Conferencias en Canvas

Participacién en Conferencias en Canvas

Zoom Pro- mensajeria via canvas- evaluacion a distancia- uso de foros-
Uso de power point para transformar en videos.

Clase Online Via Streaming

Contestar cuestionarios en Canvas

Entrega de tareas en Canvas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).

Tabla 7: Recursos para enseianza a distancia
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN, Collaborate de Blackboard

Uso de videoconferencia collaborate — sondeos: encuestas- grupos-
presentaciones- compartir pantalla en la presentacién online.

Convertir PPT a archivo multimedia

Foros utilizacion de infografia de retroalimentacion escrita efectiva.
Video Netiquetas: Animacién con las principales netiquetas o normas de
buen comportamiento en linea.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).
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Tabla 8: Recursos para enseianza a distancia
UNIVERSIDAD DE CHILE, Ubierta

Uso de Canal de Youtube y Google for Education en el Centro de
Ensenanza y Aprendizaje de la Facultad de Medicina

Apoyo docente y estudiantil mediante el Ensefianza Remota de Emergencia
(ERT, sigla en inglés)- Manual de uso de Zoom- grabacion de videos
caseros, capacitacion para uso de la plataforma institucional u-cursos.

Meet u-cursos

Herramientas u-cursos Presentacion del curso- Materiales- Blog- Tareas-
Foro- Apuntes- Agrupaciones- Enlaces-Test.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).

Tabla 9: Recursos para enseianza a distancia
UNIVERSIDAD MAYOR, Microsoft online

Creacion de video a partir de PPT con audio

Clase sincronica- Lecturas obligatorias y complementarias para discutir
(fomente el aula invertida)- contenidos vistos en clases (PPT) que debe
quedar a disposicion del estudiante.

Uso de ofimatica nivel avanzado (Word, Excel, PowerPoint, Outlook).

Conocimiento y uso intermedio de SAP.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).

Tabla 10: Recursos para enseiilanza a distancia
UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA, Moodle

Uso de Zoom y recursos de plataforma Aula USM (Moodle)
Uso de Zoom como anfitrién

Uso de Zoom como participante

Elaboracién de evaluaciones en Aula (Moodle)

Cursos abiertos y gratuitos de nivelacion para alumnos de
primer afio de carreras de ingenieria

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).
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Tabla 11: Recursos para enseiianza a distancia
UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO, E-Class- Canvas

Uso de videoconferencia collaborate — sondeos: encuestas- grupos-
presentaciones- compartir pantalla en la presentacién online.

Convertir PPT a archivo multimedia

Foros utilizacion de infografia de retroalimentacion escrita efectiva.
Video Netiquetas: Animacion con las principales netiquetas o normas de
buen comportamiento en linea.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).

Tabla 12: Recursos para enseiilanza a distancia
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

Uso de Zoom- Google Meet- GoBrunch
Convierte tu presentacion Ppt en un video
Grabar pantalla con Screencastify

Canal en YouTube
Herramientas Google Keep- Calendar- Drive

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).

Tabla 13: Recursos para enseiilanza a distancia
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

(Plataforma Moodle UFRO)

Zoom- Google Meet
Evaluacion: Foro- Cuestionario-Tarea

Suite — Google Drive

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).
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Tabla 14: Recursos para enseianza a distancia
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

Aula virtual de PUV
Herramientas de videoconferencia (Google Meet y Zoom)
Grupos de trabajo a través de la plataforma aula virtual

Recursos Tecnolégicos que permiten potenciar la
ensefanza y favorecer el aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacién (2020).

Tabla 15: Recursos para enseilanza a distancia
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE (especificos al aula virtual de Usach)

Moodle
Microsoft Teams
G-Suite Meet

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2020).

Como plantea Mateus y Andrada (2021) existen desigualdades sociales pre-
existentes, el acceso a la virtualidad, los conocimientos previos, la segregacion
educativa que enfrentan los docentes y estudiantes, con los nuevos métodos
educativos, el conocimiento del profesor juega un rol importante en la innova-
cion. Las clases virtuales han estado mal entendidas puesto que hay muchos
profesores que piensan que basta con un PowerPoint, y muchos estudiantes
piensan que al estar conectados con la cdmara apagada escuchando estan
presenciando una clase online, existe la imperativa necesidad de trabajar con
métodos didacticos, el aula virtual, no solo es una presentacion la interaccion
dinamica que requiera la atencién y participacion de los estudiantes son la
clave del éxito.
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Figura 1: Calidad e innovacién docente

Profesorado

ClasesVirtualesyde
Calidad.

Sin capacitacion Previa—
ISin capacitacion el Proceso

CapacitadoPrevioala Formaciondocente

Pandemia, innovacion Constante- Innovacion

tecnologicaantesdela docente- Mayores recursos
pandemia. academicos.

Capacitadosdurante las
ClasesVirtuales

Fuente: Elaboracién propia.

Existe la necesidad de estudiantes que conocen, manejan la sociedad de la
informacidn previamente, y gran parte de la poblacion esta inmersa en la so-
ciedad del conocimiento y no asi en la sociedad del aprendizaje. Explicado por
Zepeda (2022) la poblacion demanda el aumento de la interaccién del profeso-
rado y los estudiantes de forma virtual un entorno virtual efectivo, con comu-
nicacion de calidad como indica Munoz (2021).

La practica pedagodgica desde la perspectiva ontoldgica permite comprender el
concepto del ser y el deber ser de la actuacidn del docente, como un proceso
de reflexion del quehacer profesional en el acto de entrega de conocimientos
o aprendizajes, la orientacion a los educandos y la contribucién para resolver
sus dificultades el profesor como guia, debe manejar las herramientas tecno-
l6gicas. Vera et al. (2018), indicé que las tecnologias deben ser parte de la
educacion, las clases online deben ser dinamicas, es posible que en el futu-
ro la educacion requiera inclusive de nuevos profesionales como ingenieros o
especialistas de disefio grafico para la creacion de contenido, es necesario en
este sentido también la innovacion en libros digitales en dos o tres dimensio-
nes para que sean llamativos y entretenidos, el significado expone la practica
como el ejercicio profesional pedagdgico como la ciencia que se ocupa de la
educacion y la ensefanza.

Carino (2018) indicé que la practica pedagdgica se basa en el conocimiento,
como parte de la construccidn producto (aprendizaje) de la actividad del sujeto
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en su interaccion con el medio ambiente fisico y social, basdandose en las teorias
de Piaget y Vygotsky, el estudiante debe ser activo en su aprendizaje, la conexion
con el docente en el acompafiamiento en el proceso educativo, hoy la modalidad
virtual o hibrida de aprendizaje, podria facilitar la comprension de los contenidos
de mayor complejidad, para lograr la apropiacidon del conocimiento y creacion de
material didactico que fuese apreciado por el estudiantado de forma sincrénica
o asincrénica, no importando el lugar, el punto de encuentro con la intencionali-
dad de enseiar y aprender mediante plataformas virtuales.

Desde la perspectiva de la modalidad virtual, el proceso de ensefianza y apren-
dizaje, transita por medio de herramientas virtuales, para la entrega de cono-
cimientos especificos y significativos, la implementacién de nuevas practicas
pedagdgicas por medio de las tecnologias de la informaciéon, como el traba-
jo centrado en el aprendizaje del estudiantado. Como explica Mufioz (2022),
las pantallas virtuales, son propias de las nuevas generaciones de estudiantes,
quienes aprecian la conectividad, la rapidez como parte de su cotidiano, es el
profesorado quien debe acercarse a los educandos porque son ellos quienes
manejan la tecnologia con mayor facilidad.

Las estrategias educativas en la modalidad virtual han ido evolucionando con
las nuevas tecnologias de la informacidn, por esta razén el proceso educativo
ha debido adaptarse constantemente, ya que las tecnologias son dindamicas y
cambian constantemente, la actualizacion del profesorado debe ser constante
para que sea efectiva la retroalimentacion en virtualidad como parte del acom-
pafiamiento y seguimiento del estudiantado en el proceso de instruccion edu-
cativa. Tal como dice Munoz (2021) el aprendizaje para ser efectivo necesita ser
objetivo y eficaz, puesto que de otro modo la comunicacion se ve obstruida.
Para comprender los recursos virtuales utilizados como indica Vera et al. (2018),
la exposicion de las potencialidades pedagdgicas virtuales, basada en los en-
tornos efectivos de ensefianza, tal como las aulas virtuales y las plataformas
educativas online, son los estudiantes quienes deben elevar su conocimiento,
inclusive el trabajo sincrénico y asincrénico que permite el aprendizaje indivi-
dual y colectivo en distintos tiempos, centrando la adquisicion de las habilida-
des y las competencias educativas de los estudiantes y también de la actuali-
zacion tecnoldgica del profesorado quienes deben encontrarse virtualmente,
ya sea por mensajeria, plataformas, clases, correos electrdnicos e inclusive la
realidad virtual que debe insertarse paulatinamente en las salas de clases.
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Figura 2: Clases en linea.
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La modalidad de ensefianza virtual, es un conjunto de estrategias que ejerce
el profesorado mediante la pedagogia online para el estudiantado, que se co-
nectan al aprendizaje mediante la virtualidad. Como explica Torres (2022), la
modalidad de educacion virtual es efectiva, mediante la conexion online pues-
to que la posibilidad de ensenar y aprender en una modalidad diferente a la
conocida logra los objetivos educativos, las herramientas virtuales permiten
captar la atencion del estudiantado por medio de pantallas usando programas,
aplicaciones, videos, la utilizacidn de plataformas virtuales para el aprendizaje
y trabajo colaborativo en el profesorado es parte de las nuevas metodologias
de trabajo bajo la nueva modalidad virtual.

Teniendo en cuenta a Mendoza & Quintero (2022) que postulan que existen
nuevas metodologias para las practicas pedagdgicas efectivas virtuales, como
son aplicar en las clases realidad aumentada, realidad virtual, uso de simula-
dores, gamificacidn, que permiten las experiencias analiticas en el aprendizaje,
el aula invertida, aprendizaje movil, robdtica, entre otros, enfocados en la in-
novacion educativa aplicado en aulas virtuales sincrénicas o asincrénicas, cau-
santes de practicas efectivas pedagdgicas, la animacidn en este sentido es un
modelo para captar la atencion de los estudiantes, la conexidn entre la entre-
tencidn y el aprendizaje puede brindarse en pocos minutos, asi como se hace
en anuncios de publicidad masivos, entonces se requiere de voluntad social,
para brindar herramientas basicas de aprendizaje.
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Herramientas Efectivas

La ensefianza actual ha considerado la autorregulacién académica para la rea-
lizacion de tareas, actividades o trabajos asincrénicos como una herramienta
cognitiva efectiva. Mendoza & Quintero (2022) mencionan que las herramien-
tas de trabajo en ambientes virtuales de aprendizaje, la metodologia hibrida
basada en el constructivismo, son metodologias de ensefianzas aplicadas a la
actualidad, de esta forma se brindan las condiciones fundamentales para la
sociedad de la informacidén, y la comunicacion; de esta forma los educandos
podran generar el andamiaje entre lo conocido como informacion digital trans-
formandola en conocimiento.

En la educacidon que entrega la efectividad del aprendizaje, en un proceso
continuo que implica fortalecer las habilidades pedagdgicas, basadas en el
autoaprendizaje utilizando las tecnologias de la informacidén y comunicacion
para el uso de los estudiantes para toda la vida, garantizando el aprendizaje
tanto sincrénico y asincrénico que actualmente se puede cursar una carrera
inclusive universitaria de manera online, dictado en un pais diferente al de
residencia. Visto desde esta perspectiva, Muioz (2022) indica que los estu-
diantes, no tienen dificultades para el uso de pantallas, al contrario inclusive
pudiesen estar mas familiarizados con las plataformas y herramientas virtua-
les que los docentes.

Estamos frente a un macro cambio de paradigmas, modelos culturales y for-
mas de ensefianza y aprendizajes en otras palabras hoy es realizable trabajar a
distancia gracias a la internet y al desarrollo de las tecnologias, puesto que es
posible para un porcentaje de la poblacidn que tiene los medios y recursos ne-
cesarios por consiguiente estudiar o trabajar via forma remota. La educacidn
encontrd una fase de reacomodacion, cabe destacar la internacionalizacion.
En este sentido, Mufioz (2022) indica que teniendo en cuenta las tecnologias,
es posible los aprendizajes de calidad por medio de la expansién de la era de
la informacidn, la inmediatez, y al mismo tiempo se hace imperativo que la
comunicacion virtual.
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Trabajo Pedagégico Virtual

Acerca de este contexto descrito en el parrafo anterior, gran parte del profe-
sorado no han recibido de manera reglamentada capacitaciones acordes a la
diversidad de realidades sociales y culturales, a nivel nacional e internacional,
la implementacion tecnoldgica es necesaria esto quiere decir que la internet,
los aparatos tecnoldgicos, los programas profesionales para la ensefanza, es
necesario que los educadores manejen, dispongan de la tecnologia y las ten-
gan en su poder, a ello se agrega que no se han establecido las condiciones pro-
picias para realizar el trabajo pedagodgico fuera del aula virtual de esta forma
la utilizacion de las herramientas tecnolégicas deben utilizarse en clases pre-
senciales. Mendoza & Quintero (2022) explican que los docentes desconocen
la produccion de clases virtuales mientras que ha generado deficiencias en el
sistema educativo, cuando se realizan reuniones e inclusive clases presenciales
con herramientas tecnoldgicas se observa el uso excesivo, de proyeccion de
PowerPoint, o videos de YouTube.

La ensefianza al ajustarse a esta nueva realidad, la educacidon puede estar om-
nipresente con un profesor online y offline, en plataformas virtuales. Mendoza
& Quintero (2022) explican que los educandos manejan mucha informacion y
necesitan aprender a distinguir sus conocimientos, en este periodo el docente
debe manejar las tecnologias para hallarse en la misma frecuencia tecnolégica
de los estudiantes. Es comun ver jévenes con aparatos tecnoldgicos, internet,
navegando por los medios de comunicacion.

Es dificil hablar del acceso a la educacion virtual cuando existen otros proble-
mas que son ejes para el funcionamiento del aprendizaje linea; como expli-
ca Mufoz (2021), la comunicacidn efectiva por parte de los profesores estos
deben concentrar su energia no solo en la transmisidon de contenidos, sino
también en trabajar desde las perspectivas comunitarias de colaboracion tec-
noldgica, implementacidon de software y aplicaciones, puesto que esto ha con-
fundido a muchos docentes que presumen de los estudiantes saben utilizar los
artefactos de tecnologia en su totalidad y para todas sus funciones, al ser nati-
vos digitales los educandos, tienen preconcebido el manejo de las tecnologias.
Con el paso del tiempo la forma de vida va cambiando y evolucionando con el
uso de las herramientas virtuales, se ha favorecido el desarrollo intelectual de
los estudiantes durante el 2020 hasta la actualidad, de los estudiantes y de su
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entorno que forzadamente en un principio se han tenido que actualizar en el
desarrollo del internet. Tal como explica Mufioz (2022), las pantallas digitales,
hoy son aliados para las clases, el uso de teléfonos, computadores, deben ser
consideradas como herramientas, que son utiles, hay que dejar en el pasado
“pedir que guarden sus celulares al ingresar a clases”, las normas deben ser
aplicadas pero las tecnologias hoy son los libros y cuadernos del mainana.

El naciente tiempo las tecnologias como herramientas para la educacién como
por ejemplo; los celulares, computadores, notebook, tablets, e-book, equipos
digitales, internet, television satelital, relojes conectados en red entre muchos
otros. Torres (2022) explica que el aprendizaje requiere de los aparatos tec-
noldgicos que facilitan la vida cotidiana, y de la comunicacion inmediata pro-
vocando profundos cambios y transformaciones sociales y culturales, el pro-
fesorado requiere del discernimiento para conseguir que Chile se integre a la
sociedad del conocimiento e informacidn. Pero no saben que los estudiantes
deben buscar la informacidn para transformarla en conocimiento, puesto que
desconocen la seleccion de contenido debido al exceso de ‘informacion basu-
ra’ que existe en las redes, aplicaciones de estudio para la simplificacion de la
enseflanza, entonces existe la posibilidad que las tecnologias tengan un uso
anacrénico que no corresponde a las necesidades actuales.

Analisis Interaccion Educacion virtual

La pandemia ha fortalecido la ensefianza, muchos paises que no pretendian de-
sarrollar la tecnologia en las aulas; esto trae efectos positivos que han cambiado
la sociedad y la resistencia al uso de las tecnologias por el desconocimiento, de
los avances virtuales. Torres (2022) indica que la evolucion en la actualidad las
video llamadas, y el transporte de emociones dentro del contexto de la comu-
nicacion es clave para el transito de los conocimientos de profesor a estudian-
tes, la comunicacion y lazos afectivos. Esto nos hace inferir que con el paso del
tiempo la forma de vida cambid y también ha ido evolucionando el uso de estas
herramientas han favorecido el desarrollo intelectual de los estudiantes.

La mayoria de los paises han optado por la continuidad del proceso educati-
vo mediante recursos en linea, en tiempos de pandemia. Mendoza & Quintero
(2022), exponen el uso de Internet ya que ofrece una oportunidad Unica: la can-
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tidad de recursos pedagodgicos y de conocimiento disponibles, asi como las di-
ferentes herramientas de comunicacion proveen plataformas privilegiadas para
acercar la educacion y los procesos educativos a los hogares y a los estudiantes
en condiciones de confinamiento. En la actualidad, es dificil pensar en una vuel-
ta a clases normales para continuar con el ritmo presencial como era antes de
la pandemia COVID-19, el uso de herramientas tecnoldgicas debe ser integrado
a las clases presenciales, y no volver a guardar los aparatos tecnolégicos, por el
contrario, existe la necesidad de establecer conectividad Wifi en el aula.

Por lo que respecta las dificultades deben ser vistas como oportunidades de
crecimiento y aprendizaje para el sistema educativo chileno que debe crecer
para ser un aporte a los alumnos, existen grandes ventajas gracias a lo llama-
tivo que puede resultar para los educandos las pantallas digitales que atraen
a las nuevas generaciones, es observable en establecimientos educativos sin
problemas econdmicos, donde estudiantes han logrado valoracién nacional
pues han estudiado via online. Mufioz (2022) explica que la generacidn tactil,
aprende por medio de pantallas, por ende el aprendizaje en clases virtuales
debe ser efectivo, cuando se utilizan plataformas enfocadas en el aprendizaje.

Los docentes necesitan ser capacitados para que las brechas digitales para edu-
candos de menores ingresos puedan aprender de la misma forma que alumnos
de mayores ingresos: “Los paises de la OCDE y, aunque la mayoria de ellos cuen-
tan con conectividad, todavia existe un grupo considerable de estudiantes que
estan completamente excluidos, en especial en los paises con menos recursos”
(Trucco y Palma, 2020). La conexion ha demostrado las diferencias econdmicas
que antes no eran vistas en otros formatos de ensefianza, hoy quien no tiene
el aparato o la conexidn a internet simplemente perder oportunidades, puesto
que la conectividad es una ventana al mundo.

Recursos Tecnoldgicos

Por otra parte, respecto a los educandos que poseen un teléfono celular, en el
pasado no todos los estudiantes contaban con un aparato propio, o de simi-
lares caracteristicas, que fueran aptos para la adquisiciéon de aprendizajes, lo
que estableceria condiciones desiguales de aprendizaje, no es lo mismo recibir
una clase por zoom desde una pantalla celular a diferencia de un notebook. Los
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recursos técnicos de los establecimientos de educacion superior son necesa-
rios con conexion a internet para que los estudiantes accedan a las aplicacio-
nes educativas disponibles, lo que en muchas ocasiones no es posible. No es
recomendable que utilicen planes y bolsas propias de navegacién, Palacios &
Cabero (2021), por los costos econdmicos y la mala conectividad hace que los
estudiantes evaluen la experiencia de la educacién virtual de mala manera, los
autores plantean que las actividades online son fundamentales para la adqui-
sicion de conocimientos como un proceso educativo.

Debido a la pandemia muchos estudiantes de bajos ingresos no lograron ingre-
sar a las clases virtuales, por falta de medios tecnolégicos y acceso a internet,
también la implementacion de las instituciones pedagdgicas que no poseen
tecnologia para todo el estudiantado, esta razon se ve reflejada por la poca
importancia de las herramientas tecnoldgicas educativas que son tan impor-
tantes como los cuadernos y lapices de los educandos “con foco en los cuatro
pilares del ODS-Educacion 2030: equidad, inclusion, calidad y aprendizaje a lo
largo de toda la vida” (Unesco, 2020b).

La sociedad requiere el aprendizaje para la vida, el uso de tecnologias es nece-
sario para aprender a vivir y a vivir juntos, como explica Delors (1996) evolucidn.
En cuanto es preciso contemplar una nueva realidad, donde el uso de las tecno-
logias y las plataformas digitales llegaron para quedarse y el uso de estas herra-
mientas sera fundamental para la evolucién. Palacios & Cabero (2021) indican
que los éxitos académicos del pais, parte por las clases online que deben estar
enfocadas con sentido pedagdgico para que los educandos puedan aprender y
desarrollarse cognitivamente frente a las pantallas, integrando los materiales
tecnoldgicos pedagogicos deben ser fundamentales para el profesorado.

La sociedad del conocimiento no debe ser enfrentada entre el acceso y no
acceso, aunque la segmentacion puede llegar a ser natural, la segmentacion
no debe ser solo por intereses personales y no Unicamente para una parte de
la poblacion, por naturaleza existen las diferencias que se acentuan por el au-
mento de culturizacion, y el sincretismo cultural que abre mayores posibilida-
des, en la interaccién social que puede darse de forma instantanea desde luga-
res opuestos del mundo inclusive si el habla es de distinto idioma favoreciendo
la educacién superior con intercambios educativos en linea con estudiantes de
otras nacionalidades.
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El aprendizaje online, definido como la provisidon de conocimiento a estudiantes
que separados por distancia y en los que se planifica y planifica el material peda-
gogico elaborado por instituciones educativas, es un tema de interés habitual para
los académicos y gerentes de educacion, tal como lo menciond Pillai, & Sivathanu
(2019). La educacion superior en tiempos de pandemia se sustentd desde las acti-
vidades asincrdnicas y lo sincrénicas, donde el mayor uso de plataforma de comu-
nicacion en clases fue el Zoom, el aula virtual institucional para las tareas y foros
que permitian la interaccion entre estudiantes y profesores (Moodle) y el What-
sApp con 69,2 %, 65,6 % y 63,6 % respectivamente (Espinoza & Gutiérrez, 2022).

Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion que perviviran o
avanzaran en la postpandemia:

Lo virtual ha venido para quedarse. Las nuevas estrategias didacticas tales como
la gamificacion (Nieto-Escamez & Roldan-Tapia, 2021) proyectan abrirse paso en
el contexto postpandémico, haciendo mas atractivos los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en los distintos niveles educativos especialmente en la univer-
sidad. Si bien el contexto experiencial presencial en ciertas disciplinas debiese
mantenerse (Garrido Cisterna et al., 2021), hace tiempo que los teléfonos mé-
viles, por ejemplo, estan ofreciendo potencialidades para la ensefianza (Gonza-
lez-Santos et al., 2021; Merino Pantoja et al., 2017) al igual que otras tecnologias
de la informacidon y comunicacién que involucran material multimedia didactico
(Serna Garcia et al., 2018). En sintesis, durante la pandemia de COVID-19 se ca-
talizé el establecimiento de metodologias de ensefianza innovadoras, incluidos
nuevos recursos proporcionados por las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, muchos de estos recursos previamente infrautilizados o desconocidos.

Como proyeccion futura, a medida que la pandemia se va alejando lentamente,
al mismo tiempo estamos transitando rapidamente hacia la mencionada Quin-
ta Revolucién Industrial (Costa et al., 2022). Esta tendra un impacto profundo
en los sistemas sociales y educativos superiores para incluir cada vez mas la
inteligencia artificial y la colaboracién humano-maquina en todos los procesos
en educacion. Es asi que las ciencias del aprendizaje, como en las disciplinas de
gran complejidad, enfrentaran nuevos nichos interesantes de explorar a medi-
da que en todos los niveles educativos se van imponiendo las adaptaciones de
la Quinta Revolucién Industrial (Costa et al., 2022).
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Dependencia de dispositivos durante la pandemia

El contexto educativo con una obligada virtualidad durante el periodo pan-
démico catalizé aun mas el uso (y abuso) de dispositivos electrénicos como
computadores, tablets y teléfonos inteligentes (smartphones). Este nuevo sin-
drome de adiccidn digital, como lo menciond Dresp-Langley & Hutt (2022),
constituye un desafio que se tendra que seguir cuidadosamente durante la
postpandemia y se suma a los impactos relacionales que ya han sido adverti-
dos por otros autores respecto al concepto de nomofobia y phubbing (Cortés &
Herrera-Aliaga, 2022). Lo anterior, ciertamente constituira un aspecto de salud
mental fundamental para la poblacién de estudiantes de la educacion superior
que debera ser considerado en el disefio de dispositivos y de sus aplicaciones,
a fin de disminuir adicciones y dependencias de esta forma la finalizacién y
obtencidn de adecuados aprendizajes sera mayor.

En contexto postpandémico y el avance educativo en la educacion que rapida-
mente modificd el esquema de las clases presenciales, integrando la virtualidad
en las actividades académicas, con nuevas estrategias didacticas las clases en
linea han dejado un gran desafio en los avances pedagdgicos de la ensefianza
superior, para que estos sean mas atractivos que clases a distancia expositivas,
los procesos de ensefianza-aprendizaje, cambiando el esquema de presenta-
ciones o proyecciones poco entretenidas, los nuevos enfoques de ensefianza
enfocada en el uso de las tecnologias educativas actuales, es necesaria la im-
plementacion de las herramientas tecnoldgicas y virtuales por ejemplo; celula-
res, computadores, notebook, tablets, e-book, equipos digitales, internet, te-
levision satelital, que suelen ser vistas como una amenaza para el aprendizaje.
En la actualidad existen oportunidades que se ligan a la innovacion pedagdgi-
ca como parte de la Quinta Revolucidn Industrial (Costa et al., 2022) que trae
consigo la inteligencia artificial a los procesos educativos, la educacion virtual
requiere de comunicacién para el aprendizaje tanto de forma sincrdénica y asin-
cronica, trabaje para la equidad, la inclusién, y la calidad en los aprendizajes,
para esto es necesaria la interaccion efectiva entre docente y estudiantes que
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no requieren de una camara encendida para una clase sincrénica por Zoom
o Meet sino de la atencién centrada en la comunicacion virtual instantdnea,
entre las actividades de aprendizaje que deben ser innovadoras, que posible-
mente se requieran de nuevos profesionales para la elaboracidon de material
didactico interactivo.

La innovacién pedagdgica requiere de nuevos métodos pedagdgicos con dispo-
sitivos digitales, aplicaciones inclusive la integracidn de nuevos profesionales
especialistas, para la entretencién de esta forma lograr mayor atencién que
se traduce en el aumento de aprendizajes en la educacién superior, en aulas
online y presenciales, los PowerPoint transformados a videos para las presen-
taciones pueden ser parte de un conjunto de actividades las cuales no deben
tener un uso exclusivo mal entendiendo la educacion virtual, ya que generan
clases expositivas se debe avanzar en este sentido y capacitar al profesorado
para la elaboracion de actividades de aprendizajes virtuales tanto para clases
sincrénicas como asincrénicas, dando la oportunidad a la educacién virtual ser
un aporte inclusive a las clases presenciales.
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